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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS PRESENTADAS Al
ANALISIS PRELIMINAR DE LA CONVOCATORIA ABIERTA 029 DE 2024

De acuerdo con los términos del cronograma del proceso en referencia, mediante el presente
documento se da respuesta a las observaciones TECNICAS presentadas al andlisis preliminar de
la Convocatoria Abierta No. 029 de 2024, que tiene por objeto: “Articular esfuerzos para agilizar la
Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en el marco del proceso de Registro de Sujetos de
Ordenamiento —RESO de la Agencia Nacional de Tierras, en el cumplimiento del Acuerdo de Paz”.

OBSERVANTE: NEOTEC
FECHA DE PRESENTACION: jueves, 4 de julio de 2024
HORA: 4:23 p. m.

OBSERVACION 1. “1 Observaciones Andlisis Preliminar numeral 3.3. Capacidad Técnica.

Nos permitimos presentar la siguiente observacién respecto al numeral 3.3.2. del pliego de Analisis
Preliminar del proceso Convocatoria Abierta No0.029 2024, relativo a la Experiencia minima
habilitante para los proponentes.

Actualmente, el numeral 3.3.2, establece que los contratos que acrediten la experiencia ejecutada
que contengan la siguiente caracteristica “Eventos masivos de capacitaciéon en contenidos TIC a
nivel nacional. (Se debe evidenciar experiencia en organizacién y/o implementacion de eventos de
capacitacion de minimo 10.000 asistentes en los cuales se hayan tratado temas relacionados con
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones y/o en plataformas tecnoldgicas ya sean
presenciales o de manera virtual)”.

Considerando, que la contratacion publica en Colombia tiene como finalidad el cumplimiento de los
fines esenciales del Estado, en especial, la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; la correcta y transparente prestacion del servicio publico y la
efectividad de los derechos de los administrados. Para tal propdsito es indispensable la intervencion
de los particulares en la ejecucion de los contratos estatales.

Para hacer efectiva dicha finalidad, el estado, a través de las entidades de caracter publico deben
garantizar la participacion justa de los particulares en los procesos de contratacion, propiciando la
competencia, pluralidad, afluencia, participacion y libre concurrencia.

En el caso particular, con el objetivo de cumplir con el postulado expuesto, sin comprometer el
alcance de la experiencia requerida y en congruencia con lo establecido en la Capacidad Técnico
del pliego de Analisis Preliminar, respetuosamente solicitamos que del numeral 3.3.2 sea modificado
para eliminar la siguiente caracteristica: “Eventos masivos de capacitacion en contenidos TIC a nivel
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nacional. (Se debe evidenciar experiencia en organizaciéon y/o implementacién de eventos de
capacitacion de minimo 10.000 asistentes en los cuales se hayan tratado temas relacionados con
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones y/o en plataformas tecnoldgicas ya sean
presenciales o de manera virtual)”.

Por lo anterior citado solicitamos tengan en cuenta la eliminacion de esta actividad permitira
garantizar la participacion de oferentes que, aunque no hayan realizado la organizacion y/o
implementacion de eventos de capacitacion de minimo 10.000 asistentes, si cuentan con la
experiencia en otras etapas del servicio con el alcance del objeto del presente proceso.

De otra parte, observamos con preocupacién que la experiencia requerida en el punto 3.3.2. del
pliego de Andlisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta No.029 2024, no esta relacionada ni
se puede considerar minimamente relacionada con los objetos principales de la invitacion
“Operacién Contact Center y Gestion de calidad”, lo que sustenta aun mas nuestro requerimiento
de eliminacion anteriormente descrito.

De igual manera, es importante se tenga en cuenta este requerimiento en el punto 4.1.
EVALUACION DE LOS FACTORES TECNICOS (100 PUNTOS), ya que la entidad esta asignando
el 40% de la puntuaciéon a la experiencia adicional, en temas NO relacionados con al objeto del
contrato “Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en el marco
del proceso de Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO de la Agencia Nacional de Tierras,
en el cumplimiento del Acuerdo de Paz”, sugerimos se solicite experiencia en atencion BPO o en
Implementacién de software a la medida, ya que este caso RESO es especifico y la experiencia
solicitada como habilitante y la ponderada de capacitacion no es pertinente en este caso”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Teniendo en cuenta la observacidon presentada, nos permitimos indicar que el objeto de la
contratacion incluye un componente tecnoldgico que es la CONSTRUCCION, GESTION Y
ADMINISTRACION DE HERRAMIENTA INFORMATICA DE REGISTRO Y CALIFICACION DE
SUJETOS DE ORDENAMIENTO. El proyecto tiene un componente funcional relacionado con el
SERVICIO DE CONTACT CENTER — BPO y las BRIGADAS MOVILES, que implican mantener
capacitado permanentemente al personal involucrado en el proceso. Para este proyecto, la entidad
requiere contar con un proveedor que garantice experiencia en eventos de capacitacion para que
los procesos realizados por este personal se realicen oportuna, efectiva y eficientemente. Fallas en
los procesos de capacitacion e induccién pueden conllevar errores graves en los tramites que
pretende tercerizar la Agencia, lo cual desvirtuaria el objetivo del proyecto. Adicionalmente, el
objetivo del proyecto son las caracterizaciones efectivamente efectuadas, muchas de estas
requieren que se desarrollen en campo, para lo cual la experiencia en este tipo de actividades
favoreceria la ejecucion del contrato.
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Por eso, se acepta parcialmente la observacion ya que, al ser un factor habilitacion, es importante
contar con una experiencia del proponente en magnitud que le garantice a la ANT la capacidad
minima para este proceso de capacitacion. Por lo anterior, se realizara la modificacion a la solicitud,
indicando lo siguiente:

3.3.2. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES Experiencia minima habilitante Se
verificard la experiencia minima habilitante con méximo tres (3) Contratos suscritos y ejecutados
por el proponente, que consten en el RUP y en certificaciones de experiencia, cuya sumatoria sea
igual o superior al 100% del valor del proceso, expresado en SMMLV; conforme el alcance del objeto
del presente proceso se verificara que de la experiencia acreditada como habilitante el proponente
haya ejecutado en al menos dos de cada una de las siguientes caracteristicas:

» Implementacién y operacién de call center.

* Ejecucion de procesos de calidad y/o de analitica de datos en sistemas de informacion.

» Eventos masivos de capacitacion en contenidos TIC a nivel nacional. (Se debe evidenciar
experiencia en organizacion y/o implementacion de eventos de capacitacion de minimo 10.000
asistentes en los cuales se hayan tratado temas relacionados con Tecnologias de la Informacién y
las Telecomunicaciones y/o en plataformas tecnolégicas ya sean presenciales o de manera virtual)

Con respecto a la observacion relacionada con el punto 4.1 EVALUACION DE LOS FACTORES
TECNICOS, se acoge la recomendacién y se procedera a establecer un puntaje adicional para la
experiencia en atencion de BPO o contact center.

OBSERVACION 2. “2. Nos permitimos presentar las siguientes observaciones respecto al numeral
3.3.2.5 Equipo Base de Trabajo del pliego de Analisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta
No0.029 2024, en particular sobre las certificaciones requeridas para el Ingeniero de Software que
son:

-Certificacion Auditor Lider ISO 27001.
-Certificacién en Fundamentos ITIL.
-Certificacion Azure Al Fundamentals.

Sugerimos a la entidad, con todo respeto, considerar la opcion de que se presente una (1) de las
tres (3) certificaciones expuestas en el perfil, para dar cumplimiento con el requisito habilitante a la
capacidad técnica del proceso.

Solicitamos amablemente la modificacion del texto plasmado en el numeral 3.3.2.5 Equipo Base de
Trabajo del pliego de Andlisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta No.029 2024, para el
perfil para el Gerente de Proyecto donde dice: “Titulo de posgrado en la modalidad de
Especializacion en gerencia de proyectos y maestria en administracion de empresas”; ampliar el
alcance a: Titulo de posgrado en la modalidad de Especializacién en gerencia de proyectos y/o
maestria en administracion de empresas.
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Sugerimos a la entidad, considerar la opciébn de que sea modificado la experiencia minima
relacionada con el perfil de COORDINADOR BPO EXPERTO; donde se menciona que la
“experiencia profesional minima de 10 afios y la experiencia especifica minimo de 5 bajo el rol de:
gerencia, direccion, jefe, coordinacién de proyectos o operacion de BPO, Project manager de BPO
y Call Centers”, lo anterior con el fin de garantizar participacioén plural sin desmejorar las condiciones
técnicas de participacion.

De acuerdo con el Anexo No. 13 Ficha Técnica, en el numeral 1.2. Personal requerido para la
operacion, que detalla el equipo minimo necesario para el Servicio de Contact Center — BPO,
solicitamos amablemente sea especificado las funciones que deberan desempefar los seis (6)
profesionales universitarios requeridos para este proceso (...).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Con respecto a la observacion presentada nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

e Sobre las certificaciones requeridas para el Ingeniero de Software, se aclara que ese rol no
se esta solicitando, sino el rol de Ingeniero de Datos y para este caso, se mantendra el
requerimiento solo sobre la Certificacion Azure Al (Al 102), toda vez, que es la que esta
relacionada con las actividades del perfil de Ingeniero de Datos.

e Sobre el requerimiento frente al Gerente de Proyectos, se acepta la observacion y se corrige
a Titulo de posgrado en la modalidad de Especializacion en gerencia de proyectos y/o
maestria en administracion de empresas.

e Sobre el requerimiento del Coordinador BPO no se acepta la observacion, debido a la
importancia que tiene el rol en para este proyecto en particular. Se requiere que la persona
encargada tenga amplios conocimientos en la operacion de un call center, contact center o
proyectos de BPO.

e Con respecto a la solicitud de las funciones que deberan desempefiar el equipo del contact
center, seran las siguientes:

ROL FUNCIONES GENERALES

Profesional Universitario e Apoyar el analisis, gestion y verificacion
para las caracterizaciones con respecto a
las peticiones relacionadas con el Registro
de Sujetos de Ordenamiento — RESO.

e Apoyar al equipo de analistas y técnicos
administrativos con los casos de
caracterizaciones de RESO que sean
escaladas a un segundo nivel por temas de
complejidad.

e Brindar apoyo conceptual y teméatico a los
analistas y técnicos administrativos en las
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tareas relacionadas con las
caracterizaciones.

OBSERVACION 3. “Solicitamos amablemente la modificacion del texto plasmado en el numeral
3.3.2.5 Equipo Base de Trabajo del pliego de Analisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta
No.029 2024, para el perfil para el Gerente de Proyecto donde dice: “Titulo de posgrado en la
modalidad de Especializaciéon en gerencia de proyectos y maestria en administracion de empresas”;
ampliar el alcance a: Titulo de posgrado en la modalidad de Especializacién en gerencia de
proyectos y/o maestria en administracion de empresas”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

De acuerdo con su solicitud sobre el requerimiento frente al Gerente de Proyectos, se acepta la
observacién y se corrige a Titulo de posgrado en la modalidad de Especializaciéon en gerencia de
proyectos y/o maestria en administracién de empresas.

OBSERVACION 4. “Sugerimos a la entidad, considerar la opcién de que sea modificado la
experiencia minima relacionada con el perfii de COORDINADOR BPO EXPERTO; donde se
menciona que la “experiencia profesional minima de 10 anos y la experiencia especifica minimo de
5 bajo el rol de: gerencia, direccion, jefe, coordinacion de proyectos o operacion de BPO, Project
manager de BPO y Call Centers”, lo anterior con el fin de garantizar participacion plural sin
desmejorar las condiciones técnicas de participacion’.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

De acuerdo con el requerimiento sobre el requerimiento del Coordinador BPO no se acepta la
observacioén, debido a laimportancia que tiene el rol en para este proyecto en particular. Se requiere
que la persona encargada tenga amplios conocimientos en la operacion de un call center, contact
center o proyectos de BPO.

OBSERVACION 5. De acuerdo con el Anexo No. 13 Ficha Técnica, en el numeral 1.2. Personal
requerido para la operacion, que detalla el equipo minimo necesario para el Servicio de Contact
Center — BPO, solicitamos amablemente sea especificado las funciones que deberan desempefiar
los seis (6) profesionales universitarios requeridos para este proceso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Con respecto a la solicitud de las funciones que deberan desempefar los seis (6) profesionales
universitarios del contact center, seran las siguientes:

ROL FUNCIONES GENERALES
Profesional Universitario e Apoyar el analisis, gestion y verificacion
para las caracterizaciones con respecto a
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las peticiones relacionadas con el Registro
de Sujetos de Ordenamiento — RESO.

e Apoyar al equipo de analistas y técnicos
administrativos con los casos de
caracterizaciones de RESO que sean
escaladas a un segundo o tercer nivel por
temas de complejidad.

e Brindar apoyo conceptual y teméatico a los
analistas y técnicos administrativos en las
tareas relacionadas con las
caracterizaciones.

e Recibir, revisar, registrar, la documentacion
presentada para legalizar las diferentes
solicitudes relacionadas con los registros
RESO, para lograr identificar y registrar a
beneficiarios segun el puntaje requerido.

e Participar en la definicion de métodos vy
procedimientos de trabajo que permitan
optimizar los recursos, mejorar los tiempos
de respuesta y los niveles de calidad
establecidos.

e Apoyar los procesos de capacitacion en
caliente (inmediatamente) o en frio que
sean requeridos para el cumplimiento de los
procesos.

e lLas demas que permitan la Optima
ejecucién del contrato

OBSERVANTE: Growdata
FECHA DE PRESENTACION: jueves, 4 de julio de 2024
HORA: 4:46 p. m.

OBSERVACION 1. “ANALISIS PRELIMINAR _3.3.2.5. Equipo base de trabajo_ LO SOLICITADO
- CITA TEXTUAL: EIl personal minimo requerido para la ejecucién del Contrato por parte del
proponente es el que se detalla a continuacién y se evaluara como CUMPLE o NO CUMPLE.
(ANEXO No.16: EQUIPO MINIMO DE TRABAJO) OBSERVACION: Se entiende que las hojas de
vida del equipo minimo de trabajo deberan ser entregas, cuando se haya adjudicado el proyecto a
contratista, es correcto el entendimiento”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Segun la observacién presentada, debemos aclarar que es correcto el entendimiento, por cuanto
las hojas de vida deben presentarse al inicio del contrato tal como le dice el pliego en el numeral
3.3.2.5.
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OBSERVACION 2. “ANALISIS PRELIMINAR _3.3.2.5. Equipo base de trabajo_ LO SOLICITADO -
CITA TEXTUAL: Nota 2: El oferente deberé certificar por intermedio del representante legal, que las
personas que presenta como miembros del equipo requerido no presentan inhabilidades,
incompatibilidades o conflictos de interés_ OBSERVACION: se solicita amablemente a la entidad
si en el anexo 16 se debe agregar un parrafo donde se indique que las personas que presenta como
miembros del equipo requerido no presentan inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de
interés. O de qué manera debemos certificar que el personal minimo cumple”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con respecto a su observacion, nos permitimos aclarar que para certificar lo solicitado, se requiere
gue se remita una certificacion firmada por el representante legal en el que se indique que los
miembros del equipo requerido no presentan inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de
interés.

OBSERVACION 3. “ANALISIS PRELIMINAR _3.3.2.5. Equipo base de trabajo_ LO SOLICITADO -
CITA TEXTUAL: Nota 2: El oferente debera certificar por intermedio del representante legal, que las
personas que presenta como miembros del equipo requerido no presentan inhabilidades,
incompatibilidades o conflictos de interés_ OBSERVACION: Se solicita amablemente a la entidad
aclarar si es necesario entregar un documento escrito de la oferta técnica. En caso afirmativo, se
ruega especificar el formato requerido para su envio. Alternativamente, si solo es necesario
presentar el Anexo 13, FICHA TECNICA FIRMADA, favor de confirmar si este debe incluir un parrafo
adicional en el que se indique que conocemos, estamos de acuerdo y cumplimos con lo solicitado
en los pliegos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con respecto a su observacion, nos permitimos aclarar que para certificar lo solicitado, se requiere
gue se remita una certificacion firmada por el representante legal en el que se indique que los
miembros del equipo requerido no presentan inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de
interés. No se requiere para esto un formato especifico, sino una carta o certificacion firmada por
el representante legal del oferente.

OBSERVACION 4. “ANEXOS_ 1.6. Horario de atencion contact center_ LO SOLICITADO - CITA
TEXTUAL: Del input de 26.384 registros se presupuesta realizar una caracterizacion del 25% vy el
35% registros efectivos respectivamente. Esto teniendo como base la calidad de la informacion
suministrada por la entidad. _ OBSERVACION: Se solicita amablemente aclarar si la
caracterizacion debe estar en el rango de 25% y 35%, dado que no es claro”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Por parte de la entidad nos permitimos aclarar que la caracterizacion debe estar en el rango entre
25% y 35%.
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OBSERVACION 5. “ANEXOS_ 4. ENTREGABLES GENERALES DEL PROYECTO_ LO
SOLICITADO - CITA TEXTUAL: Plan estratégico y logistico del proceso de brigadas, el cual debe
contener como minimo: i) cronograma de los eventos de convocatoria, ii) identificacion de
municipios donde se realizaran los eventos, iii) estrategias de difusion y comunicacioén de acuerdo
con las particularidades de las regiones, y iv) logistica de la realizaciébn de los eventos._
OBSERVACION: Se solicita amablemente a la entidad validar y precisar el alcance del punto "ii)
identificacion de municipios donde se realizardn los eventos", ya que la determinacién de los
municipios que requieren el acompafiamiento de las unidades moviles es potestad exclusiva de la
entidad.

COLOMBIA Y Agencia

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Conforme a lo observado se aclara que el Plan estratégico y logistico del proceso de brigadas
contiene como parte de su entregable el punto ii) identificacion de municipios donde se realizaran
los eventos. Para la identificacion de los municipios se requiere que el proveedor realice las mesas
de trabajo necesarias con la Agencia para la definicién de este listado.

OBSERVACION 6: “ANEXOS_3.3.2.5. Equipo base de trabajo. LO SOLICITADO - CITA TEXTUAL:
Ingenieros de datos Formacion Académica Profesional en ingenieria de sistemas o industrial o
electrénica o afines al nlcleo basico de conocimiento — NBC de cualquiera de estas profesiones.
Con tarjeta profesional Titulo de posgrado en la modalidad de especializaciobn o maestria en
analitica de datos o afines. Certificaciones vigentes: - Certificacion Auditor lider ISO 27001 -
Certificacion en Fundamentos ITIL. - Certificacion en Azure Al Fundamentals Experiencia
profesional: minima de 6 afios Experiencia Especifica Minimo dos (2) afios de experiencia bajo el
rol de: analista de datos con manejo de bases de datos SQL._ OBSERVACION: comedidamente
solicitamos a la entidad en virtud de tener pluralidad de oferentes que lo requerido a nivel de
certificaciones no se tengan en cuenta las certificaciones requeridas, dado que: - Certificacion
Auditor Lider 1SO 27001, es una certificacién relativa a los conocimientos y desarrollo de
competencias para auditar sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. Esta certificacion
no aporta al rol de ingeniero de datos. - Certificacion en fundamentos ITIL, es una certificacion
orientada a la gestién de servicios, mejoras y buenas practicas de ITIL. Esta certificacion no aporta
al rol de ingeniero de datos. - Certificacion en Azure Al Fundamntals, solicitamos a la entidad abrir
la opcién a otras certificaciones relativas a datos y nube de Azure.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

De acuerdo con su observacion sobre las certificaciones requeridas para el Ingeniero de Datos se
aclara que ese rol no se esta solicitando, sino el rol de Ingeniero de Datos y para este caso, se
mantendra el requerimiento solo sobre la Certificacion Azure Al (Al 102), toda vez, que es la que
esta relacionada con las actividades del perfil de Ingeniero de Datos.

Dado en Bogota D.C., a los nueve (09) dias del mes de julio de dos mil veinticuatro (2024).
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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS EXTEMPORANEAS
PRESENTADAS Al ANALISIS PRELIMINAR DE LA CONVOCATORIA ABIERTA 029 DE 2024

De acuerdo con los términos del cronograma del proceso en referencia, mediante el presente
documento se da respuesta a las observaciones TECNICAS presentadas de manera extemporanea
al analisis preliminar de la Convocatoria Abierta No. 029 de 2024, que tiene por objeto: “Articular
esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en el marco del proceso de
Registro de Sujetos de Ordenamiento —RESO de la Agencia Nacional de Tierras, en el cumplimiento
del Acuerdo de Paz”.

OBSERVANTE: BSG
FECHA DE PRESENTACION: jueves, 4 de julio de 2024
HORA: 7:01 p.m.

OBSERVACION 1. Nos permitimos presentar la siguiente observacion respecto al numeral 3.3.2.
del pliego de Analisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta No.029 2024, relativo a la
Experiencia minima habilitante para los proponentes.

Dado en el numeral 3.3.2, establece que los contratos que acrediten la experiencia ejecutada que
contengan la siguiente caracteristica “Eventos masivos de capacitacion en contenidos TIC a nivel
nacional. (Se debe evidenciar experiencia en organizaciéon y/o implementacién de eventos de
capacitacion de minimo 10.000 asistentes en los cuales se hayan tratado temas relacionados con
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones y/o en plataformas tecnoldgicas ya sean
presenciales o de manera virtual)”.

Y adicionalmente observamos con preocupacion que la experiencia requerida en el punto 3.3.2. del
pliego de Analisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta No.029 2024, no esta relacionada ni
se puede considerar minimamente relacionada con los objetos principales de la invitacion
“Operacion Contact Center y Gestion de calidad”, lo que sustenta aun mas nuestro requerimiento
de eliminacion anteriormente descrito.

De igual manera, es importante se tenga en cuenta este requerimiento en el punto 4.1.
EVALUACION DE LOS FACTORES TECNICOS (100 PUNTOS), ya que la entidad esta asignando
el 40% de la puntuacién a la experiencia adicional, en temas NO relacionados con al objeto del
contrato “Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en el marco
del proceso de Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO de la Agencia Nacional de Tierras,
en el cumplimiento del Acuerdo de Paz”, sugerimos se solicite experiencia en atencion BPO o en
Implementacién de software a la medida, ya que este caso RESO es especifico y la experiencia
solicitada como habilitante y la ponderada de capacitacion no es pertinente en este caso.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Teniendo en cuenta la observacion presentada, nos permitimos indicar que el objeto de la
contratacion incluye un componente tecnoldgico que es la CONSTRUCCION, GESTION Y
ADMINISTRACION DE HERRAMIENTA INFORMATICA DE REGISTRO Y CALIFICACION DE
SUJETOS DE ORDENAMIENTO. El proyecto tiene un componente funcional relacionado con el
SERVICIO DE CONTACT CENTER — BPO y las BRIGADAS MOVILES, que implican mantener
capacitado permanentemente al personal involucrado en el proceso. Para este proyecto, la entidad
requiere contar con un proveedor que garantice experiencia en eventos de capacitacion para que
los procesos realizados por este personal se realicen oportuna, efectiva y eficientemente. Fallas en
los procesos de capacitacion e induccién pueden conllevar errores graves en los tramites que
pretende tercerizar la Agencia, lo cual desvirtuaria el objetivo del proyecto. Adicionalmente, el
objetivo del proyecto son las caracterizaciones efectivamente efectuadas, muchas de estas
requieren que se desarrollen en campo, para lo cual la experiencia en este tipo de actividades
favoreceria la ejecucién del contrato.

COLOMBIA Y Agencia

Por eso, se acepta parcialmente la observacion ya que, al ser un factor habilitacion, es importante
contar con una experiencia del proponente en magnitud que le garantice a la ANT la capacidad
minima para este proceso de capacitacion. Por lo anterior, se realizara la modificacion a la solicitud,
indicando lo siguiente:

3.3.2. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES Experiencia minima habilitante Se
verificara la experiencia minima habilitante con maximo tres (3) Contratos suscritos y ejecutados
por el proponente, que consten en el RUP y en certificaciones de experiencia, cuya sumatoria sea
igual o superior al 100% del valor del proceso, expresado en SMMLV; conforme el alcance del objeto
del presente proceso se verificara que de la experiencia acreditada como habilitante el proponente
haya ejecutado en al menos dos de cada una de las siguientes caracteristicas:

» Implementacioén y operacion de call center.

* Ejecucion de procesos de calidad y/o de analitica de datos en sistemas de informacion.

» Eventos masivos de capacitacion en contenidos TIC a nivel nacional. (Se debe evidenciar
experiencia en organizacion y/o implementacién de eventos de capacitacion de minimo 10.000
asistentes en los cuales se hayan tratado temas relacionados con Tecnologias de la Informacién y
las Telecomunicaciones y/o en plataformas tecnolégicas ya sean presenciales o de manera virtual)

Con respecto a la observacion relacionada con el punto 4.1 EVALUACION DE LOS FACTORES
TECNICOS, se acoge la recomendacién y se procedera a establecer un puntaje adicional para la
experiencia en atencion de BPO o contact center.

OBSERVACION 2. Nos permitimos presentar las siguientes observaciones respecto al numeral
3.3.2.5 Equipo Base de Trabajo del pliego de Analisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta
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No0.029 2024, en particular sobre las certificaciones requeridas para el Ingeniero de Software que
son:

-Certificacion Auditor Lider ISO 27001.
-Certificacion en Fundamentos ITIL.
-Certificacion Azure Al Fundamentals.

Sugerimos a la entidad, con todo respeto, considerar la opcién de que se presente dos (2) de las
tres (3) certificaciones expuestas en el perfil, para dar cumplimiento con el requisito habilitante a la
capacidad tecnica del proceso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Sobre las certificaciones requeridas para el Ingeniero de Software, se aclara que ese rol no se esta
solicitando, sino el rol de Ingeniero de Datos y para este caso, se mantendra el requerimiento solo
sobre la Certificacion Azure Al (Al 102), toda vez, que es la que esta relacionada con las actividades
del perfil de Ingeniero de Datos.

OBSERVACION 3. Solicitamos amablemente la modificacion del texto plasmado en el numeral
3.3.2.5 Equipo Base de Trabajo del pliego de Analisis Preliminar del proceso Convocatoria Abierta
No.029 2024, para el perfil para el Gerente de Proyecto donde dice: “Titulo de posgrado en la
modalidad de Especializaciéon en gerencia de proyectos y maestria en administracion de empresas”;
ampliar el alcance a: Titulo de posgrado en la modalidad de Especializacién en gerencia de
proyectos y/o maestria en administracién de empresas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

De acuerdo con su solicitud sobre el requerimiento frente al Gerente de Proyectos, se acepta la
observacién y se corrige a Titulo de posgrado en la modalidad de Especializaciéon en gerencia de
proyectos y/o maestria en administracion de empresas

OBSERVACION 4. De acuerdo con el Anexo No. 13 Ficha Técnica, en el numeral 1.2. Personal
requerido para la operacion, que detalla el equipo minimo necesario para el Servicio de Contact
Center — BPO, solicitamos amablemente sea especificado las funciones de los perfiles requeridos
para este proceso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Con respecto a la solicitud de las funciones que deberan desempefar los seis (6) profesionales
universitarios del contact center, seran las siguientes:

ROL FUNCIONES GENERALES

Analistas administrativos e Recibir, revisar, registrar, la documentacion
presentada para legalizar las diferentes
solicitudes relacionadas con los registros
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RESO, para lograr identificar y registrar a
beneficiarios segun el puntaje requerido

¢ Realizar las llamadas y ser el enlace con la
ciudadania para la solicitud de informacién
requerida en los casos definidos por la
agencia.

¢ Registrar la documentacion asignada y que
se relacionan para la consecucion de los
tramites.

e Atender, coordinar, direccionar, y resolver al
usuario en todo lo relacionado con las
inquietudes y solicitudes que se deriven del
RESO.

e Brindar asesoria, suministrando y
entregando la informacion de los pasos que
se deben seguir para la consecucién de un
tramite; guiar e informar de forma clara al
usuario, acerca de su solicitud e indicando
la ventanilla en la que puede radicar el
tramite.

e Chequear que la documentacién
presentada por los usuarios para realizar
cualquier tramite esté completa.

e Las demas que permitan la O&ptima
ejecucion del contrato

Técnicos administrativos ¢ Registrar la documentacion asignada y que
se relacionan para la consecucion de los
tramites.

¢ Atender, coordinar, direccionar, y resolver al
usuario en todo lo relacionado con las
inquietudes y solicitudes que se deriven del
RESO.

e Brindar asesoria, suministrando y
entregando la informacion de los pasos que
se deben seguir para la consecucién de un
tramite; guiar e informar de forma clara al
usuario, acerca de su solicitud e indicando
la ventanilla en la que puede radicar el
tramite.

e Chequear que la documentacion
presentada por los usuarios para realizar
cualquier tramite esté completa.

e Recibir, revisar, registrar, la documentacion
presentada para legalizar las diferentes
solicitudes relacionadas con los registros
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RESO, para lograr identificar y registrar a
beneficiarios segun el puntaje requerido

e Tomar las llamadas que sean escaladas por
situaciones de complejidad y requieran
mayor conocimiento.

e Las deméds que permitan la O6ptima
ejecucion del contrato

Profesional Universitario e Apoyar el analisis, gestion y verificacion
para las caracterizaciones con respecto a
las peticiones relacionadas con el Registro
de Sujetos de Ordenamiento — RESO.

e Apoyar al equipo de analistas y técnicos
administrativos con los casos de
caracterizaciones de RESO que sean
escaladas a un segundo o tercer nivel por
temas de complejidad.

e Brindar apoyo conceptual y temético a los
analistas y técnicos administrativos en las
tareas relacionadas con las
caracterizaciones.

e Recibir, revisar, registrar, la documentacion
presentada para legalizar las diferentes
solicitudes relacionadas con los registros
RESO, para lograr identificar y registrar a
beneficiarios segun el puntaje requerido.

e Participar en la definicion de métodos y
procedimientos de trabajo que permitan
optimizar los recursos, mejorar los tiempos
de respuesta y los niveles de calidad
establecidos.

e Apoyar los procesos de capacitacion en
caliente (inmediatamente) o en frio que
sean requeridos para el cumplimiento de los
procesos.

e Las demas que permitan la O6ptima
ejecucion del contrato

Expertos e Apoyar como expertos el analisis, gestion y
verificacion para las caracterizaciones con
respecto a las peticiones relacionadas con
el Registro de Sujetos de Ordenamiento —
RESO.

e Apoyar al equipo de profesionales con los
casos de caracterizaciones de RESO que
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sean escaladas a un segundo o tercer nivel
por temas de complejidad.

e Brindar apoyo conceptual y tematico
juridico y/o administrativo a los analistas y
técnicos administrativos en las tareas
relacionadas con las caracterizaciones.

e Recibir, revisar, registrar, la documentacion
presentada para legalizar las diferentes
solicitudes relacionadas con los registros
RESO, para lograr identificar y registrar a
beneficiarios segun el puntaje requerido.

e Participar en la definicion de métodos y
procedimientos de trabajo que permitan
optimizar los recursos, mejorar los tiempos
de respuesta y los niveles de calidad
establecidos.

e Apoyar los procesos de capacitacion en
caliente (inmediatamente) o en frio que
sean requeridos para el cumplimiento de los
procesos.

e Apoyar la estructuracion de informes de
seguimiento de indicadores de gestién con
respecto a la actividad.

e Las demas que permitan la O&ptima
ejecucion del contrato

OBSERVANTE: KHUAGPC
FECHA DE PRESENTACION: lunes, 8 de julio de 2024
HORA: 11:32 a. m.

OBSERVACION 1. “Mediante la presente, amablemente le solicitamos a la entidad aclarar las
siguientes inquietudes relacionadas con el numeral 3.3.2.5 Equipo base de trabajo del documento
Analisis Preliminar, asi: (...) “Solicitamos a la entidad nos aclare, si se deben presentar las hojas de
vida de los integrantes del equipo de trabajo mencionado, toda vez que, en la pagina 44 del
mencionado documento se relacionan expresiones que dan a entender que basta con realizar solo
el compromiso de ofrecimiento firmado por el representante legal del proponente (...)”"

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Segun la observacién presentada, debemos aclarar que es correcto el entendimiento, por cuanto

las hojas de vida deben presentarse al inicio del contrato tal como le dice el pliego en el numeral
3.3.25.
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OBSERVACION 2. “Mediante la presente, amablemente le solicitamos a la entidad aclarar las
siguientes inquietudes relacionadas con el numeral 3.3.2.5 Equipo base de trabajo del documento
Analisis Preliminar, asi: (...) A su vez, en el anexo 16 — Equipo de trabajo, también se entiende que
basta con realizar el ofrecimiento mediante compromiso™

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Segun la observacion presentada, debemos aclarar que es correcto el entendimiento, por cuanto
las hojas de vida deben presentarse al inicio del contrato tal como le dice el pliego en el numeral
3.3.2.5.

Dado en Bogota D.C., a los nueve (09) dias del mes de julio de dos mil veinticuatro (2024).
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES FINANCIERAS AL ANALISIS PRELIMINAR DE LA
CONVOCATORIA ABIERTA 29 DE 2024

OBSERVANTE: KATHERINE REINA

. ADMINISTRATIVA@BSG.COM.CO
FECHA DE PRESENTACION 04 DE JULIO DE 2024
HORA DE PRESENTACION 19:01

Observacion:

"Solicitamos respetuosamente se revisen y ajusten las condiciones requeridas en
el punto 3.2.3. INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA, ya que, una vez
revisados contra promedio del mercado, estos ameritan revision y ajuste
requerido.”

Respuesta

No se acoge la observacion, lo anterior, conforme a la revision del analisis de capacidad financiera
requerido para cumplir con las condiciones éptimas de salud financiera que garanticen la plena
ejecucion del contrato, examinando entre otros factores, el objeto, plazo, forma de pago, contexto
actual del sector y en particular promoviendo la pluralidad de oferentes.

OBSERVANTE: KATHERINE REINA
NEOTEC LTDA

FECHA DE PRESENTACION 04 DE JULIO DE 2024

HORA DE PRESENTACION 16:23

Observacion:

"Solicitamos respetuosamente se revisen y ajusten las condiciones requeridas en
el punto 3.2.3. INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA, ya que, una vez
revisados contra promedio del mercado, estos ameritan revision y ajuste

requerido:

Liquidez Mayor o igual 3

Nivel de Endeudamiento Menor o igual al 70%

Razdén de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 10

Capital de Trabajo Mayor o igual al 30% del presupuesto
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0,5%
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Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a 2%."”

Respuesta
No se acoge la observacion, lo anterior, conforme a la revisidon del analisis de capacidad financiera

requerido para cumplir con las condiciones éptimas de salud financiera que garanticen la plena
ejecucién del contrato, examinando entre otros factores, el objeto, plazo, forma de pago, contexto
actual del sector y en particular promoviendo la pluralidad de oferentes.
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