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ANEXONo 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefiores
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP
Bogot3, D.C.

REF: Proceso de Convocatoria Abierta No. ___ de 2024
Grupo:
Apreciados Seiores:

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie
de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del
Proponente], presento propuesta para el Proceso de Contratacion por CONVOCATORIA ABIERTA N° [
] y hago las siguientes manifestaciones:

1. Que lavigencia de la propuesta es por el término de 120 dias contados desde la fecha de cierre del
proceso y el valor de la misma esta contenido en el Anexo — PROPUESTA ECONOMICA.

2. Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar el objeto, las obligaciones y las
especificaciones del proceso de seleccidn, y cumplimos con todas las especificaciones y requisitos
establecidos en el andlisis preliminar y en el anexo técnico.

3. Que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
para licitar o contratar consagradas en las disposiciones contenidas en la Constitucién Politica, en
los articulos 82y 9° de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Articulos 1,2,3y 4
de la Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones legales vigentes sobre la materia.

4. Que conozcoy acepto en su totalidad los documentos del proceso, tuve la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los mismos, y recibi del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en
Paz PA-FCP respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

5. Que la informacion dada en los documentos y anexos incluidos en esta propuesta me (nos)
compromete(n) y garantizan la veracidad de las informaciones y datos de la propuesta y han sido
expedidos por las personas autorizadas para el efecto.

6. Que no nos encontramos en causal de disolucion o liquidacidn a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion.

7. Que estoy autorizado para suscribir y presentar la propuesta en nombre del proponente y estoy
autorizado para suscribir el contrato si el proponente resulta seleccionado del Proceso de
Convocatoria Abierta de la referencia.

8. Que todos los documentos requeridos en el proceso estan adjuntos a la presente comunicacién y
han sido elaboradas de acuerdo con los Documentos del Proceso y hacen parte integral de la
propuesta.

9. Que los siguientes documentos de nuestra propuesta cuentan con reserva legal: ,
segln las siguientes normas:
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10. Que el régimen tributario al cual pertenecemos es

11. Manifiestoque SI___ NO ___ soy responsable del IVA.

12. Que el proponente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no esta(n) reportado(s) en el
Boletin de Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

13. Que el proponente no se encuentra reportados en el SIRI de la Procuraduria General de la Nacién
con sancion que implique inhabilidad vigente.

14. Que cuento con el equipo de trabajo requerido para la ejecucidon del contrato, desde el inicio,
durante la ejecucion y hasta su culminacion.

15. Que los valores ofertados en la propuesta econdmica se mantendran durante la ejecucién del
contrato.

16. Que acepto irrevocablemente la forma de pago del Contrato establecida en los documentos del
proceso.

17. Que la propuesta econdmica adjunta fue elaborada teniendo en cuenta todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con ocasidn de la presentacién
de la propuesta, suscripcién y ejecucién del contrato y que, en consecuencia, de resultar
seleccionado no presentaré reclamos con ocasidn del pago de tales gastos.

18. Que, en caso de ser aceptada la propuesta, suscribiré el contrato en la fecha y plazo solicitado por
parte del P.A. FCP.

19. Que, en caso de ser aceptada la propuesta, me obligo a presentar la garantia de cumplimiento
prevista en los documentos del proceso.

20. Esta propuesta, es de caracter obligatorio para nosotros y autorizamos expresamente al
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP a verificar toda la informacion
incluida en ella.

21. Manifestamos expresamente bajo la gravedad de juramento que los activos y recursos de nuestro
patrimonio y que se emplearan para el desarrollo del contrato provienen de actividades licitas.

22. Adjuntamos a esta comunicacidn, los documentos que acreditan el cumplimiento de los requisitos
habilitantes para participar en el proceso de contratacidn, segun se exige en la convocatoria.

23. Que expresamente autorizo(amos) al PA-FCP a efectuar cualquier notificacion, tanto en virtud del
presente proceso de seleccidon, como en las actuaciones, tramites y/o procesos que llegare a
adelantar, tanto en la etapa precontractual, contractual, de ejecucién del contrato y liquidacién,
en la direccion de correo electrénico que registro en la presente carta de presentacion.

24. Que la propuesta que presento cumple con la totalidad de los requisitos y especificaciones técnicas
del proceso de la referencia.

25. Adjunto la garantia de seriedad de la Oferta la cual cumple con lo establecido en los Documentos
del Proceso.

26. Que con lafirma de la presente carta y bajo la gravedad de juramento, manifiesto que los contratos
aportados para acreditar la experiencia exigida no han sido objeto de imposicion de multa y/o
sancion alguna, conforme lo requiere el Analisis Preliminar de la Convocatoria.

Atentamente:
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FIRMA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

NIT:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
CIUDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:
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ANEXO No 2
DOCUMENTO CONSORCIAL

Entre los suscritos a saber: , mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania No , expedida en , quien obra en nombre
propio o en representacién legal de (Escribir el nombre completo
incluyendo el tipo de sociedad), legalmente constituida, con domicilio principal en ,
con NIT No , ¥ debidamente facultado por los estatutos sociales (O Junta de Socios o el
drgano directivo correspondiente, en este evento allegar el documento respectivo), y
mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania No , expedida
en , quien obra en nombre propio o en representacion legal de (Escribir el nombre
completo incluyendo el tipo de sociedad.) , legalmente constituida, con domicilio
principal en , con NIT No , Yy debidamente facultado por los estatutos
sociales (O Junta de Socios o el drgano directivo correspondiente, en este evento allegar el documento
respectivo), manifestamos que mediante el presente documento hemos acordado integrar un
CONSORCIO cuya integracion, conformacion y reglamentacion se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO El objeto del presente documento es la integracién de un CONSORCIO entre,
Vi , con el propdsito presentar en forma
conjunta propuesta, para el proceso CONVOCATORIA ABIERTA No. xxx DE 2024 abierta por el
Patrimonio Autdnomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP cuyo objeto es: [indicar el objeto del proceso al
cual se presenta]”. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo del proceso de seleccién y del contrato afectan a todos los integrantes que la conforman.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - El CONSORCIO se denominara , ¥ su domicilio sera la
ciudad de , con direccion en , oficina, , FAX , Teléfono

TERCERA: REPRESENTANTE DEL CONSORCIO: Se designa como Representante del presente
CONSORCIO al Sefior(a) , identificado(a) con cédula de ciudadania
No , de domiciliado (a) en , cargo este que se entiende aceptado
con la firma del presente documento y quien estd ampliamente facultado (a) para contratar,
comprometer, negociar y representar al CONSORCIO. Igualmente se nombra como suplente del
representante del CONSORCIO al Sefior (a) , identificado (a) con cédula de
ciudadania No. de domiciliado (a) en , quien cuenta con las mismas facultades
del representante principal.

CUARTA: CESION. - No se podra ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los integrantes
del CONSORCIO, entre ellos. Cuando se trate de cesidn a un tercero se requerira aprobacion escrita
previa del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP, quien se reserva la facultad de
aprobar dicha cesidn.
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QUINTA: DURACION. - La duracién del presente CONSORCIO en caso de salir favorecido con la seleccidn
serd igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas y en todo caso, hasta la liquidacién del
respectivo contrato. En todo caso EL CONSORCIO durara todo el término necesario para liquidar el
contrato y atender las garantias prestadas.

SEXTA: Se hace constar ademds que quienes suscribimos este documento, disponemos de atribuciones
suficientes para representar a nuestras firmas y para contratar en nombre suyo, no solamente para los
efectos del presente acuerdo, sino también para la ejecucién y celebracién de todos los actos y
contratos que se deriven tanto del consorcio, como del proceso de seleccion y del contrato que de él
se derive.

SEPTIMA: PORCENTAJE DE PARTICIPACION. Los miembros del consorcio tienen la siguiente
participacion:

INTEGRANTES %

NOTA: El documento podra contener las demdas CLAUSULAS OPCIONALES: que los asociados consideren
pertinentes, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en la ley 80/93 o incluyan limitaciones o
exclusiones de los Consorciados. Aspectos Financieros, Arbitramento, Reglas basicas que regulan la
relaciones entre los integrantes del CONSORCIO, Etc.

En constancia de lo anterior, se firma por quienes intervinieron en el presente documento a los

dias del mes del afio
Acepto Acepto
Nombre Representante Legal Nombre Representante Legal Suplente
CcC cC
NIT: NIT:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Integrante Integrante
Nombre Integrante Nombre Integrante
CC CcC
NIT: NIT:
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ANEXO No. 3
DOCUMENTO UNION TEMPORAL

Entre los suscritos a saber: , mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania No , expedida en , quien obra en nombre
propio o en representacion legal de (Escribir el nombre completo incluyendo
el tipo de sociedad),legalmente constituida, con domicilio principal en , con NIT
No , Y debidamente facultado por los estatutos sociales (O Junta de Socios o el érgano
directivo correspondiente, en este evento allegar el documento respectivo), y mayor
de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania No , expedida
en , quien obra en nombre propio o en representacion legal de (Escribir el nombre
completo incluyendo el tipo de sociedad.) , legalmente constituida, con domicilio
principal en , con NIT No , Yy debidamente facultado por los estatutos
sociales (O Junta de Socios o el drgano directivo correspondiente, en este evento allegar el documento
respectivo), manifestamos que mediante el presente documento hemos acordado integrar una UNION
TEMPORAL cuya integraciéon, conformacioén y reglamentacion se regird por las siguientes cldusulas:

PRIMERA: OBJETO El objeto del presente documento es la integracion de una UNION TEMPORAL entre,

y , con el propdsito presentar en forma conjunta
propuesta, para la convocatoria arriba mencionada ABIERTA No. xxx DE 2024 abierta por el Patrimonio
Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP cuyo objeto es: [indicar el objeto del proceso al cual se
presenta]. Nuestra responsabilidad sera solidaria, mancomunada e ilimitada en todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y el contrato, en consecuencia, las actuaciones, hechos y
omisiones que se presenten en desarrollo del proceso de seleccién y del contrato afectan a todos los
integrantes que la conforman.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara , ¥ su domicilio sera
la ciudad de , con direccion en , oficina, ,
FAX , Teléfono

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA LEY.- La participacion
de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%), de la UNION TEMPORAL no podran
ser modificados sin el consentimiento previo del Patrimonio Auténomo de Fondo Colombia en Paz y
para efectos de la aplicacion de las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato, convenimos que los términos y extensién de nuestra participacion en la
ejecucion del contrato es la siguiente:

INTEGRANTES % LABOR A DESARROLLAR EN LA PROPUESTA

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL responderdn
solidariamente en cada uno de los compromisos que esta celebre con el Patrimonio Auténomo Fondo
Colombia en Paz. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y
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del contrato se impondran de acuerdo con la participacidon en la ejecucion de cada uno de los miembros
de la Unidn Temporal, (numeral 2, del articulo 72 de la Ley 80 de 1993).

QUINTA: DURACION. - La duracién de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida con la seleccién
serd igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas y en todo caso, hasta la liquidacién del
respectivo contrato.

SEXTA: CESION. - No se podra ceder en todo o en parte la participacién de alguno de los integrantes de
la UNION TEMPORAL, entre ellos. Cuando se trate de cesidén a un tercero se requerird aprobacién
escrita previa por el Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz, quien se reserva la facultad de
aprobar dicha cesion.

SEPTIMA: Se hace constar ademds que quienes suscribimos este documento, disponemos de
atribuciones suficientes para representar a nuestras firmas y para contratar en nombre suyo, no
solamente para los efectos del presente acuerdo, sino también para la ejecucién y celebracidn de todos
los actos y contratos que se deriven tanto de la unién temporal, como del proceso de seleccion y del
contrato que de él se derive.

OCTAVA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL.- La Unidn Temporal designa como
Representante Legal de ésta, al sefior(a) , identificado(a) con la cédula de
ciudadania numero de domiciliado (a) en , cargo este que se entiende
aceptado con la firma del presente documento y quien estd autorizado(a) para contratar,
comprometer, negociar y representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente
del Representante Legal al sefior(a) , con cédula de ciudadania numero

de , domiciliado (a) en guien cuenta con las mismas facultades del
representante principal.

NOVENA: CLAUSULAS OPCIONALES: El documento podrd contener las cladusulas opcionales que los
asociados consideren pertinentes, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en la Ley 80/93.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de alos
dias del mes de de , por quienes intervinieron:

Acepto Acepto

Nombre Representante Legal Nombre Representante Legal Suplente

CcC cC

NIT: NIT:

Direccion: Direccion:

Teléfono: Teléfono:

Integrante Integrante
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Nombre Integrante Nombre Integrante
CC cC

NIT: NIT:

Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
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ANEXO No. 4
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIALY
PAGO DE APORTES PARAFISCALES — PERSONAS NATURALES

Yo identificado (a) con C.C de , de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 828 de 2008, DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO,
y con sujecién a las sanciones que para tal efecto establece el Cédigo Penal en su articulo 442, que he
efectuado el pago por concepto mis aportes y el de mis empleados (En caso de tener empleados a
cargo) a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacién familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante
los ultimos seis (6) meses.

EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES ANTERIORMENTE
MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO PREVISTO PARA EL ACUERDO DE PAGO,
CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.

Dada en D.C.alos () del mes de de 2024

Firma
Nombre
C.C.:
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ANEXO No.5
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PAGO DE
APORTES PARAFISCALES — PERSONAS JURIDICAS

En mi condicion de Representante Legal o Revisor Fiscal (si lo requiere)l , de (Razdén social de la
compaiiia), identificada con Nit , debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de

me permito certificar o auditar (En caso del Revisor Fiscal) que de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compafia se ha
efectuado el pago por concepto de los aportes correspondientes a los sistemas de salud, pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF)
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los ultimos seis (6) meses. Lo anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES ANTERIORMENTE
MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO PREVISTO PARA EL ACUERDO DE PAGO,
CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.

EN CASO DE NO REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE ANEXO DEBERA DILIGENCIARSE Y SUSCRIBIRSE
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA.

Dada en D.C.alos () del mes de de 2024

FIRMA
NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA

(REPRESENTANTE LEGAL Y/O REVISOR FISCAL) C.C:
TARJETA PROFESIONAL

(Para el Revisor Fiscal)
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ANEXO No. 6
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Bogot3,

Sefores

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP
Ciudad.

REF: Proceso de Convocatoria Abierta No. de 2024

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie
de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del
Proponente], manifiesto que:

1. Apoyamos la accién del Estado colombiano y del PA-FCP para fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas de la administracion publica.

2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del preste Proceso de
Contratacion.

3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago,
retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente
o a través de sus empleados, contratistas o tercero.

4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto
o efecto la colusién en el preste Proceso de Contratacion.

5. Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacion
soliciten los organismos de control de la Republica de Colombia.

6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente
Compromiso Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por
nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.

7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso
anticorrupcioén.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos incorporados
en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de , alos
(fecha en letras y numeros).

Firma Representante Legal
Nombre
C.C.
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Firma Representante Legal Integrante No. 1 (Aplica para proponentes plurales)
Nombre
C.C.

Firma Representante Legal

Integrante No. 2 (Aplica para proponentes plurales)
Nombre

C.C.
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ANEXO No. 7
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES — LEY 1581 DE 2012

El suscrito , con C.C. , en mi condicién de Representante Legal de la
Empresa en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demds normas
relacionadas, certifico que cumplo con las disposiciones tendientes a la proteccidén de datos personales,
y para el efecto, cuento con una politica de protecciéon de datos personales y tratamiento de la
informacioén.

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:
NIT.:

Nombre del Representante Legal:
C.C.Ne de
FIRMA:

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

Nombre o Razén Social del Integrante No. 1
NIT.:

Nombre del Representante Legal:
C.C.N@ de
FIRMA:

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

Nombre o Razén Social del Integrante No. 2
NIT.:

Nombre del Representante Legal:
C.C.N¢ de
FIRMA:

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

Calle 72 N* 12-65 - Oficina 503, Bogots, Colombia J /\
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ANEXO No. 8: FORMULARIO SARLAFT PERSONA NATURAL

(LA SIGUIENTE ES APENAS UNA IMAGEN DE REFERENCIA DEL ANEXO
MENCIONADO)

{fiduprevisora)
NIT.860525148-5
Importante:
Antes de llenar este lario, tenga en cuenta las siguiente daciones:
1. Diligencie todos los campos del formulario, no deje ningtin espacio en blanco. En los casos

enquelair i6n solicitada no aplique, anule los espaci I texto N/A.
2. Anexe todos los documentos requeridos.

3. Preferiblemente, diligenciar el formulario en el lector de PDF de Adobe Reader.

4. Cuando sea unidn temporal o consorcio se debe diligenciar formato por cada uno de los
integrantes

FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION PERSONA NATURAL

ESTE FORMULARIO FUE DISENADO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA 029 DE 2014 EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. APLICA PARA
CONTRATISTA DERIVADO, PROVEEDOR, COMPRADOR DE ACTIVOS Y OTROS VINCULADOS

FECHA: VINCULACION ACTUALIZACION

1- DATOS BASICOS

NOMBRE COMPLETO: TIPO DE DOCUMENTO: (o CE OTRO éCUAL?
NUMERO DE IDENTIFICACION: FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO: PAIS NACIMIENTO:

DIRECCION: CIUDAD:

TELEFONO: DEPARTAMENTO: PAIS DE UBICACION:

(CORREO ELECTRONICO:

2- PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE

:ES UNA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)? : Sl NO JTIENE PARENTESCO CON PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)? : Sl NO

SELECCIONE UNA OPCION SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA DILIGENCIE LOS SIGUIENTES CAMPOS S| LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA

POLITICO (SEGUN DECRETO 830 DE 2021) — INDIQUE EL CARGO: NOMBRE COMPLETO:
REPRESENTANTE LEGAL DE UNA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARENTESCO:
PEP INTERNACIONAL 'CARGO QUE DESEMPENA:

*SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA SE DEBE DILIGENCIAR LA DECLARACION PEP.

3- INFORMACION FINANCIERA

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES MENSUALES:

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES MENSUALES:

TOTAL EGRESOS MENSUALES: [ (CONCEPTO QTROS INGRESOS:
ACTIVOS: | PASIVOS: ‘ FECHA DE CORTE INFORMACION FINANCIERA:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: CODIGO ClIU: OCUPACION, OFICIO O PROFESION PRINCIPAL:

4- DECLARACION ORIGEN DE FONDOS

NOTA: El proponente seleccionado que tenga condicion de PERSONA NATURAL debera realizar el
diligenciamiento de este anexo que se encuentra publicado en la siguiente ruta:

https://www.fiduprevisora.com.co/wp-
content/uploads/2019/12/EMO FOR E002 Certificacion Sarlaft-PN-V1.pdf

Calle 72 N* 12-65 - Oficina 503, Bogots, Colombia
Teléfono fijo: (57-1) 7946566
radicacion@consorciofcp.com.co
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ANEXO No. 9: FORMULARIO SARLAFT PERSONA JURIDICA

(LA SIGUIENTE ES APENAS UNA IMAGEN DE REFERENCIA DEL ANEXO
MENCIONADO)

{fiduprevisora)

NIT. 860525148-5

Importante:

Antes de llenar este formulario, tenga en cuenta las siquientes recomendaciones:

1. Diligencie todos los campos del formulario, no deje ninguin espacio en blanco. En los casos
en que la informacion solicitada no aplique, anule los espacios con una linea o con texto N/A.
2. Anexe todos los documentos requeridos.
3. i dili iar el el lector de PDF de Adobe Reader.

4. Cuando sea unién temporal o consorcio se debe diligenciar formato por cada uno de los
integrantes

FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION PERSONA JURIDICA

ESTE FORMULARIO FUE DISENADO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA 029 DE 2014 EXPEDIDA PORLA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. APLICA PARA
CONTRATISTA DERIVADO, PROVEEDOR, COMPRADOR DE ACTIVOS Y OTROS VINCULADOS

FECHA: VINCULACION ACTUALIZACION

1- DATOS BASICOS

RAZON SOCIAL: TIPO DE DOCUMENTO: NIT NIT EXTRANJERO OTRO ECUAL?
NUMERO DE IDENTIFICACION: ] NATURALEZA: PRIVADA PUBLICA MIXTA EXTRANJERA I PAIS DE CONSTITUCION:

FECHA DE CONSTITUCION: ‘ DIRECCION: TELEFONO: PAIS DE UBICACION:
‘CIUDAD: DEPARTAMENTO: (CORREQ ELECTRONICO:

2-REPRESENTANTE LEGAL / APODERADO

NOMBRE COMPLETO:

TIPO DE DOCUMENTO:

cC CE PASAPORTE OTRO éCUAL?

NUMERO DE IDENTIFICACION:

’ FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO:

‘ PAIS NACIMIENTO:

DEPARTAMENTO:

‘CIUDAD:

ZES UNA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)? : Sl NO

SELECCIONE UNA OPCION SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA
POLITICO (SEGUN DECRETO 830 DE 2021)
REPRESENTANTE LEGAL DE UNA ORGANIZACION INTERNACIONAL
PEP INTERNACIONAL

£TIENE PARENTESCO CON PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)? : S NO
DILIGENCIE LOS SIGUIENTES CAMPOS SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA
NOMBRE COMPLETO:

PARENTESCO:

CARGO QUE DESEMPERA:

NOTA: El proponente seleccionado que tenga condiciéon de PERSONA JURIDICA debera realizar el
diligenciamiento de este anexo que se encuentra publicado en la siguiente ruta:

https://www.fiduprevisora.com.co/wp-
content/uploads/2019/12/EMO FOR EOQ01 Certificacion Sarlaft-PJ-V3.pdf

Calle 72 N* 12-65 - Oficina 503, Bogots, Colombia
Teléfono fijo: (57-1) 7946566
radicacion@consorciofcp.com.co
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ANEXO No. 10: INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO SARLAFT
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INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO DE LOS
FORMATOS DE VINCULACION

Y ACTUALIZACION

4% Fondo Colombia
¥ en Paz - FCP

EMO_INS_001

Aprobado 16/06/2023

Versién 02

Los Formatos de Vinculacion y actualizacion Persona Juridica y Natural aplican para: Contratista Derivado,
Proveedor, comprador activo fijo y otros vinculados.

El formulario diligenciado no debera tener tachones ni enmendaduras, preferiblemente ser diligenciado con letra
clara, uniforme y con tinta negra. En los casos que se diligencie electrénicamente, el formulario no debera
contener espacios diligenciados a mano, salvo el espacio de uso exclusivo para la firma del cliente.

Los formularios deberdn ser diligenciados en su totalidad, sin dejar espacios en blanco. En los campos que no
aplique la informacion solicitada, se debera anular preferiblemente con la expresion N/A qué significa “No aplica”.

El diligenciamiento del formato debera realizarse en idioma espafiol y en pesos colombianos. En caso de que la
informacion financiera provenga con moneda extrajera se debera transformar con la TRM de la fecha corte

informada en soporte entregado.

NOTA: Se solicita a todos los interesados en presentar propuestas en la presente convocatoria realizar
el diligenciamiento de los formatos de vinculacién y actualizacidon de los Formularios SARLAFT persona
juridica 6 natural conforme las indicaciones establecidas en el INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO DE
LOS FORMATOS DE VINCULACION Y ACTUALIZACION, publicado en la siguiente ruta:

https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2019/12/EMO INS 001-Instructivo-

Diligenciamiento-Formatos-Vinculacion-y-Actualizacion-SARLAFT.pdf

Calle 72 N* 12-65 - Oficina 503, Bogots, Colombia
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ANEXO No. 11
MINUTA DEL CONTRATO

Nota: Los términos de esta minuta podran variar de conformidad con los ajustes que considere el PA FCP y de acuerdo
con el contenido de la propuesta.

CONTRATO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX No. XXXX DE 2024, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA
EN PAZ 2019, EN SU CALIDAD DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN
PAZ'Y XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE
CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019, COMO VOCERO Y
NOMBRE: ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN
PAZ -PA -FCP
NIT.: 830.053.105-3
APODERADO GENERAL: XXXXXXXX
CEDULA DE CIUDADANIA: XXOXXXXXXXXXXXXXX
CARGO: XXX XKXXXXXXKXXXXXXXXX
DIRECCION: Calle 72 # 12— 65 oficinas 503 — 504, Bogota D.C.
CONTRATISTA
ENTIDAD: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
NIT.: XXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL: XXX XXXXXXXXXX
CEDULA DE CIUDADANIA: XXOXXXXXXXXXXXXX
DIRECCION: XXXXXXXXXXXXXXXXX
TELEFONO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos identificados anteriormente, se acuerda la celebracion del presente contrato, el cual se regira por las cldusulas
mas adelante establecidas, previo las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES

Que el Fondo Colombia en Paz fue creado como un patrimonio auténomo del Departamento Administrativo de
Presidencia de la Republica, sin estructura administrativa propia, administrado por una o varias sociedades fiduciarias
publicas, de acuerdo con el Decreto 691 de 2017, el cual le asigné el siguiente objeto: “Articulo 2. Objeto del FCP. El
objeto del Fondo Colombia en Paz (FCP) es ser el principal instrumento para la administracion, coordinacion, articulacion,
focalizacion y ejecucion de las diferentes fuentes de recursos para realizar las acciones necesarias para la
implementacién del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera,
conforme al Plan Marco de Implementacion del mismo y al componente especifico para la paz del Plan Plurianual de
Inversiones de los Planes Nacionales de Desarrollo previsto en el Acto Legislativo 1 de 2016, asi como el proceso de
reincorporacion de las Farc-EP a la vida civil, y otras acciones de posconflicto. Este fondo tiene como funcion, ademas,
articular la cooperacion internacional y la participacion y aportes privados y publicos que se reciben a través de diferentes
fuentes.”

Que, con el fin de viabilizar la operacién del FCP, se suscribi6 el Contrato de Fiducia Mercantil No. 001 de 2019 el 6 de
septiembre de 2019, entre el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA y el
CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019, conformado por FIDUPREVISORA S.A., FIDUCOLDEX S.A.,
FIDUCENTRAL S.A., y FIDUAGRARIA S.A., cuyo objeto es, “Suscribir un contrato de Fiducia Mercantil para la
administracion, contratacion y pagos con cargo a las diferentes fuentes de recursos que se asignen al Fondo Colombia
en Paz (FCP), creado como un patrimonio auténomo del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
de conformidad con los dispuesto en el Decreto 691 de 2017 y demas normatividad que lo modifique, adicione o
complemente”.

Calle 72 N* 12-65 - Oficina 503, Bogota, Colombia
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Que, en virtud de lo establecido en el Acuerdo Consorcial, Fiduciaria La Previsora S.A. actia como representante legal
del CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019, quien, a su vez, es el vocero y administrador del Patrimonio
Auténomo Fondo Colombia en Paz, cumpliendo a cabalidad con todas las obligaciones estipuladas en el citado Contrato
de Fiducia Mercantil.

Que, los actos de gestion y la contratacién derivada de los Patrimonios Auténomos se rigen por las normas de derecho
privado aplicables al asunto, lo anterior en consonancia con el articulo No. 1 del Decreto Ley 691 de 2017. Por lo anterior,
se rige por las estipulaciones contractuales plasmadas en este, las normas comerciales y civiles que gobiernan la
materia, y los principios consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y el régimen de inhabilidades
e incompatibilidades establecido en la Ley.

Que mediante Decreto Ley 691 de 2017, el Fondo Colombia en Paz — FCP- se constituy6 como un Patrimonio Auténomo
adscrito al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — DAPRE-, sin estructura administrativa
propia, habilitado para la administracion, coordinacién, articulacion, focalizacién y ejecucion de todo tipo de recursos
destinados a la implementacion del Acuerdo Final, siguiendo el Plan Marco de Implementacién del mismo y el
componente especifico para la paz del Plan Plurianual de Inversiones de los Planes Nacionales de Desarrollo, previstos
en el Acto Legislativo 01 de 2016, asi como en el proceso de reincorporacion de las FARC-EP a la vida civil y otras
acciones del posconflicto.

Que el mencionado Decreto indicé que, en el desarrollo de sus funciones el Fondo Colombia en Paz podré: 1. Crear las
subcuentas que se requieran para el desarrollo de su objeto. 2. Articular los demas fondos creados o que se creen con
el propdsito de canalizar y coordinar los recursos necesarios para los usos e intervenciones dirigidas a consolidar la paz.
3. Recibir aportes no reembolsables de fondos, personas, entes o entidades de cualquier naturaleza juridica, nacionales,
extranjeras o del derecho internacional para el cumplimiento de su objeto. 4. Celebrar convenios y contratos para el
cumplimiento de su objeto, incluyendo contratos de fiducia mercantil. 5. Las deméas que se requieran para el cabal
cumplimiento de los objetivos.

Que el FCP se constituye como un instrumento estratégico para articular institucional y financieramente la
implementacion de la politica del posconflicto, en la medida que centra el margen de accién del Estado en los lugares y
sectores que requieren financiacion para garantizar la efectividad de los objetivos trazados para la transicion de Colombia
hacia un escenario de paz estable y duradera.

Que, en la actualidad, el Fondo Colombia en Paz se administra a través de subcuentas creadas con autorizacion del
Consejo Directivo y sus recursos son ejecutados conforme a las necesidades presentadas por las entidades ejecutoras,
de acuerdo con el Plan Operativo aprobado para la inversion de estos. Para el presente contrato la Entidad Ejecutora es
la XXXXXXXXXXXXXXX, y la subcuenta XXXXXXXXXXXX.

Que en virtud de lo anterior y en cumplimiento del procedimiento establecido en el Manual de Contratacion del FCP, la
solicitud de contratacion fue sometida a consideracion del Comité Fiduciario No. XXXX el dia XXXXXXXXXXXXXXX, el
cual, previa verificacién, aprobé e instruy el inicio del proceso de contratacion.

Que, por lo anterior, mediante aviso de convocatoria del XXXXXXXXXXXX, publicada en la pagina web de Fiduprevisora
S.A., el Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, actuando como vocero y administrador del Patrimonio Auténomo
Fondo Colombia en Paz PA-FCP, adelantd la Convocatoria Abierta No. XXX de XXXXX, cuyo objeto fue
D,0.00.0.0.0000000000004 06

Que el XXXXXXXXX, se celebrd la diligencia de apertura de propuestas y cierre del proceso de la Convocatoria Abierta
No. XXXXXXXXXXXXX, en la que se dejé constancia de las propuestas recibidas, asi: XXXXXXXXXXXXXXXXX.

Que una vez realizadas las evaluaciones finales técnicas, juridicas y financieras de convocatoria Abierta No. XXXX,
publicadas en la pagina web XXXXXXXX, se puedo verificar que la propuesta presentada por XXXXXXX, fue la mas
favorable para el desarrollo del objeto a contratar, de acuerdo con la oferta presentada y los criterios objetivos de
habilitacién y ponderacion.

Que la presente contratacion cuenta con los recursos suficientes para su ejecucién, amparados bajo el certificado de
disponibilidad presupuestal No. XXXXXXXXXXX, el cual hace parte integral del presente documento.

Que EL CONTRATISTA no presenta coincidencias segun resultado arrojado en la consulta dentro del Sistema de
Administracion del Riesgo, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, de acuerdo con la certificacion
expedida por la Gerencia de Riesgos de Fiduciaria la Previsora S.A.

Que EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que no se encuentra en situacién de inhabilidad o de
incompatibilidad. Asi mismo, que no se encuentra incurso en causal de impedimento, ni conflictos de interés.

Que se consulté el “Boletin de Responsables Fiscales” publicado por la Contraloria General de la Republica, con base
en lo ordenado por la Ley 610 de 2000, sin que EL CONTRATISTA se encontrara reportado; asi mismo, que su
representante legal no reporta antecedentes disciplinarios, penales o de medidas correctivas.

Que, con fundamento en las anteriores consideraciones, se procedera a suscribir Contrato, el cual se regira por las
normas civiles y comerciales que regulan la materia y especialmente por lo dispuesto a continuacién:
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CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO:

CLAUSULA SEGUNDA. - ESPECIFICACIONES TECNICAS:

CLAUSULA TERCERA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera de
contados a partir de la firma del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos del perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

CLAUSULA CUARTA. - VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato es
hasta por la suma de XXXXXXXXXXXXX ($XXXXXXXXXXXXX) M/CTE, incluido IVA y todos los impuestos, gastos y costos que
se generen con ocasion de la celebracion, ejecucion y cierre del contrato.

CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: El Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP pagara a EL
CONTRATISTA el valor del contrato en mensualidades vencidas, de acuerdo con el valor de los servicios efectivamente prestados
y aprobados por el supervisor, de acuerdo con la oferta econémica presentada y el manual operativo del FCP

CLAUSULA SEXTA. - REQUISITOS PARA EL PAGO: El Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP realizara el
pago pactado, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual Operativo del PA-FCP vigente publicado en la
pagina web de la Fiduprevisora y de la presentacion y aprobacién por parte del supervisor, del informe detallado de cada una de
las actividades ejecutadas.

CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ: En
virtud del presente, se tendran las siguientes obligaciones:

1. Realizar los pagos requeridos dentro de la ejecucion contractual, de conformidad con las instrucciones impartidas por el
supervisor del contrato.

2. Suministrar la informacion y documentacidn que se requiera por parte del supervisor del contrato, a efecto de que sirva
como un instrumento de seguimiento a la ejecucion contractual, asi como para adelantar la liquidacion de los mismos,
en caso de aplicar.

3. Todas las demas que se deriven en relacion con el objeto del contrato y las exigencias legales que surjan dentro de la
ejecucion de este.

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En virtud del presente contrato son obligaciones de EL
CONTRATISTA, las siguientes:

OBLIGACIONES GENERALES:

En virtud del presente contrato son obligaciones generales del CONTRATISTA las siguientes:

Allegar al PA- FCP, en los plazos establecidos, los documentos requeridos para el inicio de ejecucion del contrato.

Ejecutar idéneamente el objeto del contrato

Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucién del contrato.

Conocer, aplicar y mantenerse actualizado de los diferentes manuales y reglamentos del CONTRATANTE (FCP), que

se encuentran publicados en la pégina web de Fiduciaria la Previsora S.A. https://www.fiduprevisora.com.co/fondo-

colombia-en-paz/ o en el medio idéneo de publicidad que disponga el fideicomitente del Contrato de Fiducia Mercantil

(DAPRE). Sin limitarse al Manual de Contratacién del FCP, el Manual Operativo del FCP, el Manual de Supervisién y los

Reglamentos.

5. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasion de la ejecucion
del objeto contractual.

6. Atender las sugerencias y condiciones establecidas por la supervisién del contrato.

7. Suscribir las actas e informes de ejecucion y desarrollo del contrato a que haya lugar, de conformidad con los manuales

del PA-FCP, las indicaciones de la supervision o los anexos que hacen parte integral del presente documento.

Eal e
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8. Cumplir las correspondientes obligaciones fiscales y tributarias en los términos de Ley, asi como atender los
requerimientos contables, fiscales y tributarios que el PA-FCP requiera para su tramite interno o para 6rganos externos
y de control.

9. Constituir las garantias en los términos establecidos en este documento y mantener actualizadas las vigencias y el monto
de los amparos de las garantias expedidas con ocasion de la suscripcién del contrato, teniendo en consideracion plazo
de ejecucion, valor, suspensiones y demas modificaciones que afecten su vigencia o monto.

10. Brindar a la Entidad Ejecutora y al FCP todo el apoyo necesario para el desarrollo de las actividades propias del objeto
del contrato.

11. Corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa en la ejecucion del objeto contractual.

12. Afiliar a sus trabajadores al Sistema Integrado de Seguridad Social y velar porque sus contratistas, asi como los de los
contratos derivados, se encuentren afiliados al Sistema Integrado de Seguridad Social, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes y mantener indemne a PA —FCP y a la entidad ejecutora de cualquier reclamacion.

13. Presentar cuenta de cobro o factura al PA-FCP en las fechas convenidas y de conformidad con lo establecido en el
contrato.

14. Reportar por escrito y de forma inmediata cualquier novedad o anomalia en la ejecucion del contrato al supervisor del
mismo.

15. Acreditar, en las oportunidades que asi se requiera, el encontrarse al dia con el pago de aportes parafiscales relativos
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y las cajas de compensacion familiar y demas aportes que apliquen conforme
al sistema de seguridad social.

16. Autorizar al PA-FCP para el manejo de datos personales de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de 2014 y demas normas que la adicionen o modifiquen.

17. Indemnizar y/o asumir la responsabilidad de todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros, o al
personal contratado para la ejecucion del contrato, por causa o con ocasion del desarrollo de este y responder por los
dafios extracontractuales que puedan surgir por la ejecucién del contrato.

18. Responder por el pago de los impuestos, tasas y contribuciones que se causen o se llegaren a causar por la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato.

19. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algun
acto o hecho, e informar inmediatamente al PA-FCP, a la supervision y demas autoridades competentes cuando se
presenten tales peticiones 0 amenazas.

20. Cumplir con las indicaciones que en materia de gestion documental se impartan por parte del PA-FCP, para el archivo y
manejo de la informacion relacionada con las obligaciones de su contrato.

21. Denunciar ante la entidad y organismos competentes hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles o que puedan poder o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato.

22. Defender en todas sus actuaciones los intereses del PA-FCP y de la Entidad Ejecutora segun corresponda y obrar con
lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales.

23. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro (4) meses més y presentarse al PA-FCP en
el momento en que sea requerido.

24. Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién a su cargo, y por la organizacion,
conservacion y custodia de los documentos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo
vital de los documentos y normatividad archivistica, sin perjuicio de las responsabilidades sefialadas en la Ley 734 de
2002.

25. Cumplir con lo previsto en los documentos precontractuales del proceso de seleccion y con lo ofrecido en la propuesta
presentada, dentro del plazo y en las condiciones acordadas.

26. Dar respuesta oportuna a todos los requerimientos técnicos y administrativos que le haga el supervisor y que guarden
relacion con la ejecucion del objeto contractual.

27. Dar plena garantia de la calidad, seguridad de la informacién e idoneidad del servicio prestado.

28. Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal cumplimiento, asi como las
que sean acordadas entre las partes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EJECUTORA: Se entender4 para efectos de la ejecucion de Contrato

como Entidad Ejecutora, XXXXXXXXXXXXXXX.

Calle 72 N* 12-65 - Oficina 503, Bogota, Colombia
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1. Prestar toda la colaboracién e informacion al contratista para que el objeto del contrato se desarrolle de conformidad con
los términos del presente documento.

2. Realizar el seguimiento a la ejecucion contractual de conformidad con los Manuales y Reglamentos establecidos por el
Fondo Colombia en Paz.

3. \Verificar a través del supervisor del contrato que los servicios suministrados por el contratista se ajustan a las condiciones
técnicas y de calidad exigidas.

4. Designar y/o Delegar la persona que ejercera la supervision del presente contrato.

5. Informar al P.A.-FCP sobe la delegacion de la supervisidn y asi mismo, informara a aquellos cambios que sobre la misma
se realicen, siempre y cuando tal cambio no genere una modificacién de las condiciones contractuales.

6. Prestar la colaboracion necesaria para la prestacion de los servicios del objeto del contrato.

7. Engeneral prestar toda la colaboracién que requiera el contratista para la debida ejecucién del contrato.

CLAUSULA DECIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Para respaldo presupuestal del presente contrato, se expidio el
certificado de disponibilidad presupuestal No. XXXXXXXXXXXX de fecha XXXXXX, el cual hace parte integral del presente
documento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - CESION: EI PA-FCP podré ceder su posicion en el presente contrato al administrador fiduciario
que sea definido, o patrimonio auténomo que defina el Fideicomitente del contrato de fiducia mercantil o que da origen al PA-FCP,
sin solucién de continuidad en el cumplimiento de las prestaciones, en tanto el contrato de fiducia mercantil que sustenta la
conformacion del PA-FCP tiene una vigencia finita. EL CONTRATISTA no podra ceder su posicion contractual en el presente
contrato a persona alguna, natural o juridica sin autorizacion previa, expresa y escrita del PA-FCP, pudiendo este reservarse las
razones que tenga para negar la autorizacion de la cesion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO: La supervision del
contrato se encuentra determinada en el Manual de Supervision e Interventoria del FCP y sera ejercida por la Entidad Ejecutora,
a través de XXXXXXXXXXXXXXXX.

PARAGRAFO PRIMERO: En ninglin caso podra el Supervisor y/o interventor exonerar al CONTRATISTA del cumplimiento o
responsabilidad derivada de las obligaciones adquiridas contractualmente o por disposicidn legal, ni tampoco modificar los términos
del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda recomendacién o comunicacion que imparta el Supervisor y/o interventor debera constar por
escrito.

PARAGRAFO TERCERO: El Supervisor y/o interventor del contrato, debera rendir un informe mensual durante el tiempo de
ejecucion, incluido el informe final, los cuales deberan reposar dentro de la carpeta del respectivo contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - GARANTIAS: EL CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de FIDEICOMISOS
PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. - PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ,
NIT. 830.053.105-3 garantia ante una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya pdliza de matriz este
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, a fin de respaldar el cumplimiento de las obligaciones que surjan de la
celebracién, ejecucion, terminacion y liquidacién del presente contrato, con el objeto de amparar los riesgos que a continuacién se
mencionan:

AMPARO VALOR VIGENCIA
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+ Asegurado/beneficiario cuando se trate de péliza de seguro: sera FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. -PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ, NIT 830.053.105-3.

+ Beneficiario, cuando se trate de garantia bancaria: sera FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA
PREVISORA S.A. -PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ, NIT 830.053.105-3.

+ Tomador/Afianzado: la garantia debera tomarse con el nombre del Contratista como figura en el documento de identidad o
certificado de existencia representacion legal.

PARAGRAFO PRIMERO: La péliza debera entregarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato,
junto con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma, el PA-FCP aprobara
las pdlizas si las encuentra ajustadas a lo exigido, en caso contrario, requerira al CONTRATISTA para que dentro del plazo que le
sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si el proponente no presenta las pdlizas requeridas para el perfeccionamiento del contrato dentro del
tiempo establecido y con el lleno de los requisitos, se aplicara el procedimiento establecido en el numeral 9.5.1.6. del Manual de
contratacién del PA-FCP.

PARAGRAFO TERCERO: El amparo de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, se constituira siempre y
cuando el contratista seleccionado tenga la obligacién legal en Colombia de realizarlo teniendo en cuenta si tiene personal a cargo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y DE APREMIO: al presente contrato pondran aplicarse las
siguientes clausulas penales:

PENAL PECUNIARIA: en caso de incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, este se obliga a pagar
al CONTRATANTE en su calidad de vocero y administrador del PA - FCP, una pena por el valor equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato. Asi mismo, en caso de incumplimiento total del contrato, EL CONTRATISTA se sujeta a pagar a
favor del CONTRATANTE, en su calidad de vocero y administrador del PA - FCP, a titulo de pena, una suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor del contrato, la cual se establece como estimacion anticipada de los perjuicios que le ocasione al
CONTRATANTE en su calidad de vocero y administrador del PA - FCP. EL CONTRATANTE se reserva el derecho a obtener del
CONTRATISTA el pago de la indemnizacion correspondiente, si a ello hubiere lugar.

PENAL DE APREMIO: En caso de retardo en el cumplimiento del contrato o de las obligaciones relacionadas con ocasién de la
ejecucion del mismo a cargo del CONTRATISTA, daré origen al pago de sumas sucesivas diarias equivalentes al CERO PUNTO
CINCO por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo sin exceder el diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, previa aplicacion del debido proceso definido en el paragrafo segundo de la presente clausula y acorde con las
estipulaciones contractuales. Para el efecto, EL CONTRATISTA autoriza que el CONTRATANTE descuente y compense de las
sumas a su favor los valores correspondientes a la clausula penal de apremio. De no existir tales saldos a favor del CONTRATISTA
o de no resultar estos suficientes para cubrir la totalidad del valor de la clausula penal de apremio, el CONTRATANTE podra
obtener el pago total o parcial mediante la correspondiente reclamacion por las vias legales a que haya lugar. La cancelacion o
deduccion de eventuales apremios no exonera al CONTRATISTA de satisfacer sus obligaciones y compromisos, ni de terminar
las actividades de su cargo, en las condiciones de tiempo y de calidad pactadas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la aplicacion de la clausula penal, el CONTRATANTE verificara el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato y los documentos precontractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para exigir el pago de la clausula penal pecuniaria y de apremio se tendra en cuenta el siguiente
procedimiento: El CONTRATANTE avisara por escrito al CONTRATISTA del retardo o incumplimiento evidenciado dentro de los
tres (3) dias siguientes. EL CONTRATISTA dispondré de un plazo de hasta tres (3) dias habiles siguientes al recibo del aviso para
presentar al CONTRATANTE los argumentos del retardo o incumplimiento; junto con los soportes conducentes y pertinentes que
lo justifiquen. Seguidamente, EL CONTRATANTE analizara los argumentos expuestos y los documentos allegados por el
CONTRATISTA para aplicar la penalidad estipulada, asi como la notificacidn a la aseguradora, si a ello hubiere lugar.

PARAGRAFO TERCERO: Las penas pecuniarias y de apremio previstas en esta clausula se haran efectivas directamente por EL
CONTRATANTE, quien podra a su libre eleccién, para el efecto, compensarlas con las sumas adeudadas al CONTRATISTA, o
acudir a cualquier otro medio para obtener el pago de las penas. La compensacion operara en los términos de los articulos 1714
y ss., del Cadigo Civil; se entiende que, con la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE, a
descontarle, de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a aquéllas.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA. - SUSPENSION DEL CONTRATO: Las partes podran suspender el presente contrato, mediante
la suscripcion de un acta en donde conste tal evento y conforme a lo preceptuado en el Manual de Contratacion del FCP. El término
de suspensién y las condiciones de reinicio se acordaran en dicha acta. La suspension no dara derecho a exigir indemnizacion,
sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato. El plazo de ejecucion de este podra
suspenderse en los siguientes eventos:

a. Porcircunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que impidan la ejecucién del contrato. Dicha eventualidad corresponde
calificarse por parte del CONTRATANTE.
b.  Por mutuo acuerdo, siempre que con ello no se causen perjuicios ni deriven en costos para EL CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. — EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL Y AUTONOMIA PROFESIONAL : De conformidad
con la naturaleza del contrato, EL CONTRATISTA ejecutara el mismo con autonomia e independencia. En tal sentido no existira
relacion laboral entre las partes. Lo anterior, sin perjuicio del deber de coordinacion que le asiste al CONTRATISTA en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, que en todo caso no generara relacion laboral. EL CONTRATISTA no es
representante, agente o mandatario del CONTRATANTE, por lo que no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones
0 compromisos, en nombre del contratante, ni de tomar decisiones, ni de iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.
EL CONTRATISTA realizara el objeto del Contrato con autonomia técnica y administrativa, pudiendo realizar otras actividades
intrinsecas al ejercicio de su objeto profesional.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - LIQUIDACION DEL CONTRATO: A la terminacion del plazo del Contrato, sin perjuicio de la
terminacion anticipada del mismo, dentro de los seis (6) meses siguientes a la verificacion de uno u otro evento, se procedera a
su liquidacién de mutuo acuerdo.

PARAGRAFO PRIMERO: Si la liquidacion por mutuo acuerdo no fuere posible por la no comparecencia del CONTRATISTA sea cual
fuere el motivo, se entendera que este Ultimo acepta los términos de la liquidacion que efectlie el CONTRATANTE y en consecuencia se
podra proceder con el cierre contable y financiero.

PARAGRAFO SEGUNDO: Previo al vencimiento del plazo de los cuatro (4) meses, las partes pueden acordar un término de
liquidacién diferente, cuando existan fundadas razones.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES: conforme a lo establecido
en el articulo 2°, literal a), numeral 1 de la Ley 1562 de 2012, se establece la obligatoriedad de afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de todo el personal que integre el equipo de trabajo del CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES, IMPEDIMENTOS Y/O CONFLICTO DE INTERES:
EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de juramento el cual se entiende prestado con la firma del presente documento, que
no esta incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la Constitucion y la Ley. Asi mismo, que
no se encuentra incurso en causal de impedimento, ni conflictos de intereses.

CLAUSULA VIGESIMA. - CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se obliga y garantiza, que tanto él como sus empleados,
guardaran absoluta reserva sobre toda la informacion, documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones que
lleguen a conocer del CONTRATANTE Y/O LA FIDUCIARIA Y/O ENTIDAD EJECUTORA con ocasion del desarrollo del presente
contrato. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad
de los mencionados datos o informacién a la que tenga acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningin caso seran menores
de aquellas tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en reserva. En todo caso si EL
CONTRATISTA utiliza la informacién para su propio provecho, distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer
a terceros, debera responder por todos los dafios y perjuicios que le cause al CONTRATANTE Y/O LA FIDUCIARIA Y/O ENTIDAD
EJECUTORAYy a terceros perjudicados.

Las partes entienden que la totalidad de la informacién que reciba EL CONTRATISTA o los trabajadores en mision, en orden a
cumplir los fines del presente Contrato tiene caracter reservado, sin que pueda utilizarse por el CONTRATISTA o por terceros
para cualquier otro proposito. La infraccidn de lo previsto en la presente clausula facultara al CONTRATANTE para ejercer las
acciones legales a que haya lugar.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT: EL
CONTRATISTA manifiesta que la informacion aportada verbalmente y por escrito, relacionada con el sistema para la
administracion del riesgo del lavado de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT, es veraz y verificable, y se obliga de acuerdo
con las circulares externas No. 22 y 061 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia a:

1. Actualizar la documentacion e informacion aportada que exige FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. para el conocimiento del
cliente, dando cumplimiento a las disposiciones contenidas tanto en el Manual SARLAFT de LA FIDUCIARIAYy las Circulares
de la Superintendencia Financiera de Colombia expedidas con posterioridad a la entrada en vigor del referido Manual; asi
como, todos los demas documentos e informacién que LA FIDUCIARIA estime pertinentes.

2. Suministrar los soportes documentales en los que se verifique la veracidad de la informacion suministrada.

PARAGRAFO PRIMERO: cualquiera de las partes podra terminar unilateralmente en cualquier momento, el presente contrato, sin
necesidad de preaviso ni indemnizacion alguna, en el evento de que resulte formalmente incluido en la lista ONU, asi como la orden
ejecutiva nimero 12.978 “Specially Designated Narcotics Traffickers — SDNT”, conocida en Colombia como “Lista Clinton” y lista Office
of Foreign Assets Control (OFAC), las cuales se aplican en atencion a la normativa de la Superintendencia financiera, vinculadas con
delitos fuente de lavado de activos en los términos indicados por las leyes colombianas aplicables.

Por lo tanto, EL CONTRATISTA debe diligenciar y remitir, junto con los documentos antes referidos, el formulario de Fiduciaria La
Previsora S.A. denominado “contratista derivado y vinculado indirecto”, dando cumplimiento a las disposiciones contenidas tanto
en el Manual SARLAFT y las Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia; asi como, todos los demas documentos
e informacién pertinentes, que se adjunta a esta comunicacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita contemplada
en el Cadigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus
gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas
por lavado de activos y Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotrafico y terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Este contrato podra darse por
terminado por EL CONTRATANTE, en su calidad de vocero y administrador del PA — FCP, por cualquiera de las siguientes
causales:

1. Terminacion anticipada por incumplimiento: EL CONTRATANTE podra solicitar la terminacion anticipada del Contrato
en |os siguientes eventos:

a. Encaso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA que afecte de manera grave
y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion. En tal evento sera necesaria la
declaracién judicial y debera contarse con el concepto pertinente de la Supervision en donde se constaten los hechos
que dan origen a los mismos, junto con las pruebas.

b. Cuando EL CONTRATANTE o el supervisor adviertan o tengan conocimiento de inconsistencias o irregularidades en la
informacién presentada con la propuesta.

c.  Elincumplimiento del compromiso anticorrupcién presentado en la Propuesta.

d. Cuando EL CONTRATISTA ceda a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la ley o celebre pactos o
acuerdos prohibidos.

e. Enelcasoenque EL CONTRATISTA ceda o transfiera sus derechos u obligaciones derivadas del Contrato, sin ajustarse
a las disposiciones establecidas para tal efecto en el presente Contrato.

f.  Porinterdiccion judicial o inicio de proceso liquidatario de EL CONTRATISTA.

g. Por inclusion del CONTRATISTA en el boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica, en el Sistema para la Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT o en la LISTA OFAC. En el evento que EL CONTRATISTA sea una Estructura Plural, la presente causal se
hara extensiva tan o a las personas naturales y/o juridicas que lo conforman, como a los socios o accionistas respectivos.

h.  Sidurante el plazo de vigencia del Contrato EL CONTRATISTA, sus administradores, socios y/o accionistas llegaren a
resultar condenados en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades
ilicitas, corrupcién, soborno, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control
como las de la ONU, OFAC, asi en Colombia no se hubiere iniciado la investigacion penal.

i.  Cuando sobre EL CONTRATISTA, sus representantes legales, o cualquiera de sus integrantes, sobrevenga alguna de
las causales de inhabilidad o incompatibilidad en los términos sefialados en los Analisis Preliminares.
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j- Cuando los fundamentos de hecho en los que se soporta la aceptacion de oferta son desvirtuados, o cuando se haya
decretado la nulidad tanto del documento que define el orden de elegibilidad de EL CONTRATISTA y/o el acto que
notifica la aceptacion de la propuesta por parte de la jurisdiccion ordinaria.

k. Cuando EL CONTRATANTE encuentre que EL CONTRATISTA para efectos de la celebracion, seleccién o ejecucion
del contrato, lo indujo en error.

2. Terminacion Anticipada por imposibilidad de ejecucién: Cuando se presenten situaciones que hagan imposible el
cumplimiento o afecten gravemente el objeto del presente contrato. Las partes convienen que existe imposibilidad de
ejecucion cuando se establezca que el presente contrato no puede ejecutarse en las condiciones técnicas o econémicas
previstas, o cuando deba suspenderse por mas de seis (6) meses; o si durante la ejecucién sobrevienen o se evidencien
riesgos adicionales a los previstos, que puedan afectar la funcionalidad del proyecto. En estos eventos:

a. No habrd lugar a indemnizacién a cargo del CONTRATANTE y a favor del CONTRATISTA, si las causas de la
imposibilidad no le son atribuibles a aquel.

b. Quedaran sin efecto las prestaciones no causadas a favor del CONTRATISTA.

c.  Se suspenderan los pagos que se hubieren librado o fueren a librarse o entregarse a favor del CONTRATISTA, hasta
tanto se liquide el contrato y/o el acuerdo u acuerdos de obra del o los respectivos proyectos. Declarada la terminacion
anticipada del contrato por imposibilidad de ejecucion, se ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre. En
la liquidacion se realizara un cruce de cuentas y se consignaran las prestaciones pendientes a cargo de las partes, de
tal suerte que las partes puedan declararse en paz y a salvo, sin perjuicio de las salvedades a que haya lugar.

3. Terminacion por mutuo acuerdo: Las partes en cualquier momento de la ejecucion del plazo del contrato podran darlo por
terminado de comun acuerdo.

4. Terminacion por cesacion de pagos, concurso de acreedores, embargos judiciales o insolvencia del CONTRATISTA:
EL CONTRATANTE se reserva la facultad de terminarlo en este evento, cuando se evidencie que puede afectar de manera
grave el cumplimiento del contrato.

5. Las demas establecidas en Andlisis preliminar y/o en la Ley.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019 ejercera estas facultades de acuerdo con su
manual y respetando los derechos de defensa, debido proceso y buena fe contractual, lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA.
La decision sobre el ejercicio de estas facultades debera ser dada a conocer a EL CONTRATISTA mediante comunicacion dirigida
a su ultima direccion registrada, para efectos de publicidad. Comunicacion que podra ser respondida por EL CONTRATISTA en
el término prudencial otorgado.

Para las causales de terminacién anticipada por incumplimiento, una vez EL CONTRATANTE le haya comunicado al
CONTRATISTA, que ha incurrido en alguna de las causales previstas para la terminacién del Contrato, operaran los siguientes
efectos:

No habra lugar a indemnizacién alguna a favor del CONTRATISTA.

Quedarén sin efecto las prestaciones no causadas a favor del CONTRATISTA.

Se haran efectivas la Clausula Penal si a ello hubiere lugar.

Se suspenderan los pagos que se hubieren librado o fueren a librarse o entregarse a favor del CONTRATISTA, hasta
tanto se liquide el contrato.

oo oo

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio de lo dispuesto en el Analisis Preliminar y sus Anexos, en caso de presentarse alguno de
los incumplimientos sefialados en los literales a) y b) del numeral 1 de la presente clausula, relativo a la Terminacion Anticipada
por incumplimiento del CONTRATISTA, EL CONTRATANTE o el supervisor notificara al CONTRATISTA el incumplimiento con
el fin de que las partes acuerden, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion, el plazo y las medidas para subsanar el
incumplimiento. Sin perjuicio de lo anterior, EL CONTRATISTA dispondra de un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles contados
a partir de la notificacién del incumplimiento para subsanar el incumplimiento en los términos convenidos. Al documento dispuesto
para la notificacion que sera enviada al CONTRATISTA, el supervisor anexara un informe sobre el incumplimiento con el fin de
que EL CONTRATISTA se pronuncie dentro del plazo antes sefialado y presente las alternativas para acordar las medidas para
subsanar el incumplimiento. Si vencido el plazo acordado para subsanar el incumplimiento presentado, EL CONTRATISTA no
procede a realizar las acciones necesarias para subsanar el incumplimiento en la manera convenida, EL CONTRATANTE podra
iniciar la aplicacién de la clausula de solucién de controversias. De igual forma, EL CONTRATANTE procedera ante la asegurado
para hacer efectivas las garantias respectivas derivadas del incumplimiento, asi como la reclamacion de la Clausula Penal prevista
en el presente contrato.
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PARAGRAFO TERCERO: En caso de terminacion anticipada del contrato por cualquiera de las causas contempladas en la
presente clausula, se ordenara liquidar el contrato y se haran los reconocimientos y pagos que resulten procedentes a favor del
CONTRATISTA, sin perjuicio de hacer efectivas las garantias respectivas derivadas del incumplimiento del Contrato. De igual
forma, se determinara por parte del supervisor y/o del CONTRATANTE la informacion y documentacion que debe ser entregada
y se estableceran las demés actividades que deban ser realizadas por EL CONTRATISTA, como condicion necesaria para que
haya lugar al pago al cual se ha hecho referencia.

PARAGRAFO CUARTO: Cuando se presenten situaciones que hagan imposible el cumplimiento del objeto del presente Contrato,
el supervisor emitira un concepto al respecto que sera remitido al CONTRATISTA, junto con la documentacion adicional a que
haya lugar, para que éste se pronuncie en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. La respuesta del CONTRATISTA y/o los
demés documentos relativos seran analizados por el CONTRATANTE para determinar si procede la terminacion del presente
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: Las partes
convienen que los derechos de propiedad intelectual (Derechos de autor y propiedad industrial) a que pudiere haber en relacion
con cualquier producto surgido en desarrollo del objeto del presente contrato, perteneceran Unica y exclusivamente al
CONTRATANTE y/o a LA ENTIDAD EJECUTORA, salvo las disposiciones de ley aplicables a la materia. Lo anterior, de
conformidad con los articulos 20 de la ley 23 de 1982; 28 y 29 de la ley 1410 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO: Las partes de comun acuerdo podran realizar
modificaciones al contrato en cualquier momento, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion del FCP. Para el
perfeccionamiento de la modificacion al contrato se requerird que esta conste por escrito. Toda modificacion de contrato debera
estar debidamente justificada de acuerdo con lo establecido en el manual y acompafiada de ser el caso, por la documentacién que
resulte necesaria para soportar la misma.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN, AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA,
CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES: EL CONTRATISTA autoriza expresa e
irrevocablemente al CONTRATANTE, en su calidad de vocero y administrador del PA - FCP , libre y voluntariamente, para que
reporte al operador y/o fuente de informacion legalmente establecido, toda la informacién referente a su comportamiento como
cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucion, modificacion, liquidacion y/o extincién de las obligaciones que se deriven del
presente contrato, en cualquier tiempo, y que podra reflejarse en las bases de datos del operador y /o fuente de informacion
legalmente establecido. La permanencia de la informacion estara sujeta a los principios, términos, y condiciones consagradas en
laLey 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, y deméas normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA
autoriza de manera expresa e irrevocable al CONTRATANTE, para que consulte toda la informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a las relaciones comerciales que EL CONTRATISTA tenga con
el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, en cualquier tiempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y TRATAMIENTO DE DATOS PARA LA
CONTRATACION DERIVADA: Con ocasion a la suscripcion del presente documento, asi como en el desarrollo de sus actividades
previas, de ejecucion, terminacién y conexas; las partes reconocen que podré realizarse tratamiento de datos personales en los
términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y demas normas que las adicionen, aclaren o modifiquen.
Por lo anterior, las partes asumen los siguientes compromisos:

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En virtud del presente Contrato, LAS PARTES tendran acceso, directa e
indirectamente, a datos e informacion personal de los representantes legales, directivos, asesores, empleados, trabajadores,
contratistas, proveedores y clientes de LAS PARTES, por lo tanto, se obligan mutuamente a cumplir con lo previsto en las normas
vigentes sobre proteccién de datos personales. En particular, LAS PARTES manifiestan y se obligan a:

a. LAS PARTES manifiestan conocer y entender la Politica de Tratamiento de Bases de Datos de la otra PARTE, las cuales
hacen parte integral de este Contrato, y entienden que sus datos van a ser incorporados en una base de datos, cuyo
Responsable y/o Encargado sera la otra PARTE, a su vez, cada PARTE certifica que cuenta con las autorizaciones de
los titulares de los datos personales que seran tratados por la otra PARTE y que dichas autorizaciones tienen el alcance
necesario para que cada una de LAS PARTES pueda llevar a cabo el tratamiento aqui descrito con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas.
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Cada una de LAS PARTES, autoriza expresamente a la otra PARTE para que le de tratamiento, tanto electronica como
manualmente, a la informacion que recolecten en virtud de la ejecucién del presente Contrato y autoriza para que ésta
sea utilizada por la otra PARTE conforme a su Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales.

Utilizar los datos personales Unicamente para los propdsitos y alcances sefialados en este Contrato y los que resultan
propios de su profesion segun la regulacién que le resulte aplicable. Siempre con autorizacién expresa e informada del
titular del dato personal.

Abstenerse de utilizar los datos personales para fines no previstos en las normas vigentes o para otros propdsitos
relacionados con actividades de mercadeo, publicidad o comercializacién de bienes y servicios propios o de terceros.
Adoptar las medidas fisicas, técnicas y tecnoldgicas necesarias para asegurarse que los datos personales se encuentran
en adecuadas condiciones de conservacion, seguridad y confidencialidad.

Si, en virtud del presente Contrato, LAS PARTES, tienen acceso a datos sensibles del personal vinculado o a datos de
nifios, nifias y adolescentes menores de edad, LAS PARTES, ademas de cumplir y respetar lo previsto en la regulacion
aplicable a su profesion u oficio sobre el particular, emplearan especial cuidado en acatar lo dispuesto en la normatividad
sobre el derecho a la intimidad y los datos sensibles, asi como la observancia de los derechos prevalentes de los
menores, teniendo en cuenta el deber de observar condiciones especiales de confidencialidad y seguridad, uso
restringido de la informacién y circulacion limitada de la misma.

Salvo orden de autoridad competente y/o por mandamiento legal, contractual o por autorizacion expresa del titular de la
informacion, LAS PARTES se abstendran de transferir datos personales a otras bases de datos, propias o de terceros,
ubicadas dentro o fuera del pais.

En caso de recibir una orden judicial o administrativa de cualquier autoridad competente relacionada con datos
personales recolectados o tratados en virtud del presente contrato, cada PARTE debera informar de manera previa y
oportuna a la otra PARTE y, en todo caso, proceder de conformidad con lo previsto en la ley vigente sobre la materia.
En la medida en que los datos personales que se suministren entre LAS PARTES son datos que tienen que ver con las
relaciones comerciales entre LAS PARTES, la parte receptora no podra reclamar para si o para terceros derechos de
titularidad, propiedad o uso de esas bases de datos.

LAS PARTES tomaran las medidas de indole técnica y administrativa necesarias para garantizar el correcto ejercicio del
derecho de habeas data, asi como la seguridad de los datos personales que se encuentren en su poder, evitando su
alteracion, pérdida, tratamiento, acceso, o reproduccién no autorizada. En todo caso, LAS PARTES se obligan a
mantener indemne a la otra PARTE, en todo momento, frente a cualquier reclamacion, sancién, violacién, y demas
eventos que pudieren surgir como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones a su cargo frente al correcto
tratamiento de los datos personales, derivado de la ejecucion de este Contrato.

Para todos los efectos previstos en la ley, LAS PARTES declaran que han habilitado y mantiene operando los siguientes
canales para la atencion y ejercicio de los derechos de los titulares de informacién personal cuyos datos sean objeto de
tratamiento con ocasién de la ejecucion del presente Contrato:

EL CONTRATISTA:

Direccion: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Correo: XXXXXXXXXXXXXX

Teléfono: (X) XXXXXXXXX

EL CONTRATANTE:

Direccion: Calle 72 # 12- 65 oficinas 503 — 504, Bogota D.C.

Correo: protecciéndedatos@fiduprevisora.com.co

Teléfono: (1) 5945111

A la terminacion del presente Contrato por cualquier causa, LAS PARTES deberan abstenerse de utilizar los datos
personales entregados u obtenidos en la negociacion, celebracion y ejecucion del presente Contrato, para cualquier fin
diferente que el de su administracion a efectos de que, siendo el caso, el titular de los datos pueda ejercer los derechos
de ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - DOCUMENTOS: Forman parte integral de este contrato todos los documentos que componen

los antecedentes, asi como los enunciados en la presente clausula. Asi mismo, conformaran el respectivo expediente, las
comunicaciones del Supervisor, sus informes mensuales, los originales de las garantias constituidas y demas documentos que
durante su ejecucién se produzcan por EL CONTRATISTA, asi como la correspondencia cruzada entre EL CONTRATISTA y EL
CONTRATANTE.

Adicionalmente hacen parte integral del presente contrato, los siguientes documentos:
1. Solicitud de la Entidad Ejecutora acompafiada de los documentos precontractuales que soportan el contrato.
2. Certificado de Existencia y Representacion Legal del CONTRATISTA
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3. Fotocopia del documento de identificacion del Representante Legal del CONTRATISTA

4. Registro Unico Tributario del CONTRATISTA

5. Oferta presentada por el CONTRATISTA, aclaraciones y subsanaciones.

6. Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

7. Analisis Preliminar, anexos y demas documentos precontractuales de la Convocatoria Abierta No. XXXX de XXXXX.

8. Certificacion de pago de aportes parafiscales y/o de Ley del CONTRATISTA.

9. Certificado de antecedentes fiscales del CONTRATISTA y Representante Legal.

10. Certificado de antecedentes disciplinarios del CONTRATISTA y Representante Legal.

11. Certificado de Antecedentes Judiciales y de Medidas Correctivas del Representante Legal del CONTRATISTA.

12. Certificado de Unidad de Vinculados (SARLAFT).

13. Actas de Comité Fiduciario y Comité Técnico.

14. Manuales y reglamentos del Fondo Colombia en Paz, incluidos, sin limitarse al Manual Operativo, Manual de Inversiones,
Manual de Contratacion y Manual de Supervision e interventoria.

15. Los demés que hagan parte integral del contrato.

No obstante, EL CONTRATISTA se obliga a entregar al CONTRATANTE todos los documentos v la informacién necesaria para
que esta pueda dar cabal y oportuno cumplimiento a los requerimientos y exigencias de las entidades y 6rganos de control del
estado colombiano que la vigilan y supervisan.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. — INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al CONTRATANTE de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacién definitiva del mismo. En caso de que se entable
un reclamo, demanda o accion legal por los citados dafios o lesiones, EL CONTRATISTA seréa notificado, para que por su cuenta
adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para mantener indemne al CONTRATANTE. Si en cualquiera de los
eventos antes previstos, EL CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa del CONTRATANTE, este podra
hacerlo directamente, previa notificacion escrita al CONTRATISTA y esta pagara todos los gastos en que él incurra por tal motivo.
En caso de que asi no lo hiciere, EL CONTRATANTE tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones, de cualquier suma
que adeude a la otra por razdn de los trabajos motivo del contrato, 0 a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o extrajudicial que
estime pertinente.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes convienen que en el evento en que surja alguna
diferencia entre las mismas por razén o con ocasion del presente Contrato, se regirén por las normas del Derecho Colombiano y
buscaran en primer término una solucién o arreglo directo, de no lograrse el acuerdo, se procedera con la conciliacién ante una
autoridad competente en dicho asunto, la amigable composicion o la transaccion, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes
a la notificacién que cualquiera de las partes envie a la otra. Si en dicho término no fuere posible un arreglo a sus diferencias o a
una parte de ellas ambas convienen someter el asunto al conocimiento de la Jurisdiccion Ordinaria Colombiana.

CLAUSULA TRIGESIMA. - GASTOS: Todos los gastos que se deriven del presente contrato seran asumidos por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - NOTIFICACIONES: Las notificaciones, comunicaciones y correspondencia entre los
contratantes se enviara a las siguientes direcciones:

a. EL CONTRATANTE: Calle 72 # 12- 65 oficinas 503 — 504, Bogota D.C.
b.  EL CONTRATISTA: XOXXXXXXMOKXXXXXXXX.
Correo: XXXXXXXXXXXX

PARAGRAFO: las partes mediante comunicacion escrita y previa podran notificar el cambio de las direcciones anteriormente
sefialadas, la mencionada comunicacion debera remitirse con al menos tres dias habiles de antelacion.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - DOMICILIO: Para todos los efectos legales, el domicilio del presente contrato sera la
ciudad de Bogotd, D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - LUGAR DE EJECUCION:
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CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. - PERFECCIONAMIENTO: El presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma de
las partes contratantes; sin embargo, para su ejecucion se requiere la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de las
garantias por parte del CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. - MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y
cuidadosa del texto del presente contrato, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado en este.

Para constancia, se firma en Bogota D.C., a los

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
XOOXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Gerente y Apoderado General Representante Legal
CONSORCIO FCP 2019 como XXXOXXXXXXXXXXXXXXXX

Vocero y administrador del PA-FCP
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ANEXO No.12: FORMATO DE CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA
PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS HABILITANTES

Oferente:

Resumen de cuentas de Estados Financieros y Estado de Resultados necesarios para verificar los requisitos
habilitantes de capacidad financiera.

OFERENTE SINGULAR OFERENTE PLURAL

Integrante No. 1 Integrante No. 2 Integrante No. 3

(Valor en pesos (Valor en pesos (Valor en pesos
colombianos) colombianos) colombianos)

CUENTA Oferente (Valor en
pesos colombianos)

Activo Corriente

Activo Total

Pasivo Corriente

Pasivo Total

Patrimonio

Utilidad Operacional

Gastos de Intereses

(SI EL OFERENTE ES PLURAL Y TIENE MAS DE TRES INTEGRANTES DEBE INSERTAR LAS COLUMNAS
ADICIONALES EN LA TABLA ANTERIOR)

CAPACIDAD FINANCIERA
INDICADOR \ OFERENTE SINGULAR ~ OFERENTE PLURAL
indice de Liquidez
Nivel de Endeudamiento
Capital de Trabajo
Razén de Cobertura de Intereses

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

INDICADOR \ OFERENTE SINGULAR  OFERENTE PLURAL
Rentabilidad del Activo

Rentabilidad del Patrimonio

NOTA 1: Adjunto al presente certificado se encuentra los estados financieros auditados a corte 31 de
diciembre del 2023, con sus notas. Declaramos bajo la gravedad del juramento, comprometiendo nuestra
responsabilidad personal y la responsabilidad institucional de las personas juridicas que representamos que la
informacién consignada en los estados financieros y en el presente formato es cierta.
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ANEXO No. 13 FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

NOMBRE DEL BIEN O SERVICIO
DESCRIPCION

Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en el
marco del proceso de Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO de la Agencia
Nacional de Tierras, en el cumplimiento del Acuerdo de Paz

Linea de accion: Tramitar las solicitudes de acceso a tierra de los sujetos de
ordenamiento social de la propiedad rural a través del procedimiento establecido en
el Decreto Ley 902 de 2017.

Meta general: Implementacion de servicios especializados para el Registro de
Sujetos de Ordenamiento destinados a gestionar la caracterizacién y/o calificacién
efectiva de aproximadamente 718.750 solicitudes recibidas por la ANT.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO

1. SERVICIO DE CONTACT CENTER - BPO

1.1. Servicios de ofimatica

El proveedor debera suministrar el parque tecnolégico como lo son: PC, portatiles,
impresoras, pantallas y demas periféricos necesarios con los que va a operar el
Contact center, asi mismo como toda la red LAN del Contact center sera de entera
responsabilidad del contratista (Cableado, Estructurado, Eléctrico, infraestructura de
TI) y no deberéa causar ningun tipo de costo asociado a la ANT. Los equipos ofimaticos
instalados en la operacion deben contar con servicios y licenciamiento de office 365 o
superior, minimo acceso a Word, Excel y un visor de PDF.

1.2. Personal requerido operacion:

Para lograr el nUmero de caracterizaciones, el servicio de contact center debe incluir:

e 57 analistas administrativos

e 10 técnicos administrativos

e 6 profesionales Universitarios
e 4 expertos

De acuerdo con el siguiente cuadro:

NUMERO EXPERIENCIA
EQUIPO MINIMO PERFIL MINIMA
REQUERIDO RELACIONADA
, -, Minimo 6 meses de
ANALISTA Iét:ﬂi%:zrfocrg?choigr experiencia relacionada
ADMINISTRATIVO 57 modalidad q con atencidn al cliente,
BPO, contact center.
TECNICO Titulo de formacion Minimo 12 meses de
técnica y/o tecnolégica |experiencia relacionada
1 - .
ADMINISTRATIVO 0 en cualquier modalidad |con atencion al cliente,
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BPO, contact center.

PROF
UNIVE

Profesional en NBC:
Educacion,
Administracion,
Contaduria publica,
Economia, Derecho,
Gobierno, Administracion
Publica.

Minimo 6 meses de
experiencia laboral.

ESIONAL
RSITARIO 6

EX

Profesional en NBC:
Educacién,
[Administracion,
Contaduria publica,
PERTO 4 Economia, Derecho,
Gobierno, Administracion
Publica. Para los roles de
Coordinador BPO, lider
operativo, entre otros.

Minimo 18 meses de
experiencia laboral

1.3.

1.4.

1.5.

Gestiones outbound

Gestion de llamadas salientes para caracterizacion del RESO. De acuerdo con
la Base de datos brindada por la entidad para esta gestion.

Gestiones inbound

Atencién telefénica a lineas de servicio para personas que necesiten
informacion o inclusion en el RESO y posible caracterizacion.

Atencién via chat (whatsapp para personas que necesiten informacién o
inclusion en el RESO)

IVR (Respuesta Interactiva de Voz):

El proveedor debe prestar el servicio de respuesta interactiva de voz como plataforma
de telecomunicacion que permita a un ciudadano o a los diferentes grupos de interés
interactuar y recibir informacion sin necesidad de ser atendido por un agente, debera
contar con las siguientes caracteristicas:

El proveedor prestara el servicio de IVR tanto en la gestion inbound como
outbound cuando sea necesario.
Cuando un ciudadano se autentique a través del IVR y desee atencion
personalizada (transferida al agente), se debe hacer cargue automatico en la
pantalla del agente de los datos basicos del ciudadano como son: Tipo de
documento ingresado por el ciudadano, Nimero de identificacion, nombres
completos, nimero de radicado, niumero de solicitud, fechas y horas, entre
otros que se puedan personalizar durante la operacion.

El IVR debe aceptar una combinacidon de teclas al tacto (IVR interactivo y
transaccional), proveniente de un teléfono brindando respuestas apropiadas en
forma de voz, o algun otro medio.

Trazabilidad de la navegacién del ciudadano dentro del flujo del IVR que
permite especificar a nivel de la llamada cual fue el recorrido que tuvo dentro
del flujo de la navegacion del IVR.




e Menu audio texto definidos por ANT.

e Opcidn de paso a agente.

e Grabacién del 100% de las llamadas atendidas por agente.

e Programacion del IVR con mensajes institucionales y de espera requeridos por
la ANT. Esta programacion debera ser efectiva maximo en 48 horas a partir de
la solicitud.

e El IVR deberd permitir la implementacion y aplicaciéon de Bots para consultas
automaticas, en los casos que la ANT los quiera integrar.

1.6. Horario de atencion contact center:

Atencién outbound: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm (dias habiles)
Atencién inbound: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm (dias habiles)
Atencién chat: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm (dias habiles)

De acuerdo con el dimensionamiento realizado de recursos, actividades y horarios de
atencidn se pretende impactar a la poblacién de la siguiente forma:

ITEM Total llamadas dias llamadas dia
Outbound 23.980 20 1.199
Inbound 1.599 20 80
Chat 800 20 40
Caracterizacioén 9.234 20 462
25% y 35% de
efectividad

Del input de 26.384 registros se presupuesta realizar una caracterizacion del 25% y
el 35% registros efectivos respectivamente. Esto teniendo como base la calidad de la
informacidon suministrada por la entidad.

1.7. Proceso de induccion y capacitacion
Para el desarrollo de la capacitacion inicial, el contratista debe contar con:

Sala de capacitacion

Tablero acrilico, marcadores y borradores.

Proyector.

Computador para la proyeccion.

Computadores para las personas que estan recibiendo la capacitacién
Material de apoyo tales como hojas, esferos, lapices entre otros.
Habilitacidn a los aplicativos requeridos por la ANT (VPN si aplica)
Acceso a Internet.

Red local y Wifi.

Iluminacion

El proveedor debe garantizar la asistencia a la capacitacion inicial de las personas
requeridas para el desarrollo de la implementacion del proyecto.

1.7.1. Induccion

Hace referencia a la capacitaciéon y entrenamiento que todo agente “Nuevo” debe
recibir por parte del proveedor, como responsable del proceso y cuyo objetivo es




ubicarlo en los aspectos laborales y operativos. El programa de induccién se
establecera entre las partes y estara alineado al plan de formacion aprobado entre la
ANT vy el proveedor para la ejecucion del contrato y debe incluir todos los temas
relacionados con RESO y definidos por la entidad.

1.7.2. Capacitaciones

El proveedor debe presentar a la ANT un plan de capacitacion en el formato propuesto
por el proveedor con sus respectivos mddulos de acuerdo con la informacion entregada
por la ANT, intensidad horaria y metodologia para aprobacién del supervisor. Con el
fin de estar alineado a la necesidad y normativa para el registro del RESO esta
informacion debe ser actualizada por la entidad.

El proveedor debera cumplir con:

v"Un plan de capacitacidon permanente en su equipo de trabajo

v' Replicar al 100% la informacién por parte del personal de formacién del
proveedor, de acuerdo con los tiempos establecidos entre las partes. El grupo
de capacitacion del proveedor debera disponer de la informacion de manera
digital con todos los registros que evidencien la ejecucion de los diferentes
programas de capacitacion, tales como presentaciones, listas de asistencia,
resultados de evaluaciones periddicas, informes de capacitacion y todo lo
referente al proceso de capacitacion.

v' Presentar trimestralmente un cronograma de capacitacion destinado al
mantenimiento del conocimiento de los agentes.

v' La actualizacién de las politicas y procesos seran entregados por la ANT vy el
contratista garantizara la documentacion y actualizaciéon de los procesos vy
politicas durante la vigencia del contrato.

1.8. Seguridad y Salud en el Trabajo:

El proveedor se obliga a cumplir con todas las leyes y reglamentaciones que le sean
aplicables a salud ocupacional y medio ambiente, garantizando que se proteja la
seguridad y salud de sus empleados, de terceras personas involucradas en sus
operaciones y del publico en general.

Para garantizar el bienestar de las personas que hacen parte del proyecto objeto de
la presente contratacion, el proveedor debera contar con plan de bienestar y salud en
el trabajo, ademdas deberd garantizar que dentro de las instalaciones contenga:
puestos separados que cumplan con la normatividad vigente de Seguridad y Salud en
el Trabajo, lugar de descanso que cuente con hornos microondas, cafeteria, lavaplatos
y banos acorde a niUmero de personal dispuesto para la operacién de la entidad.

1.9. Rotacion y Ausentismo:

El proveedor debe medir la rotacidn diferenciada en la operacion incluyendo la rotacién
deseada (voluntaria) como la no deseada (involuntaria). De acuerdo con los resultados
obtenidos se debe mantener un programa continuo de induccidén y entrenamiento de
agentes para cumplir con el dimensionamiento pactado en cada uno de los servicios
contratados.




De igual manera el proveedor realizara seguimiento a los indicadores de ausentismo,
y de acuerdo con los resultados obtenidos, debera contar con personal preseleccionado
para cubrir el ausentismo y rotacioén.

1.10. Reuniones y comités de seguimiento:

Se realizard un comité de seguimiento mensual en el que participaran los lideres del
contact center y el supervisor del contrato por parte de la entidad o la persona quien
este designe. Las actas de reuniones y comités deben ser elaboradas por el proveedor
y seran enviadas al supervisor en los dos dias habiles siguientes a la reunion. La ANT
podra solicitar reuniones extraordinarias en cualquier momento, por las vias de
comunicaciéon dispuestas para tal fin.

1.11. Tiempo de implementacién y estabilizacion:

1.11.1. Periodo de implementacion:

Este periodo se contabilizara desde la suscripcion del acta de inicio, hasta la fecha de
inicio de la prestacién del servicio, periodo en el cual el proveedor o contratista
seleccionado deberd alistar la operacidon para tomar el servicio. En este periodo el
proveedor debera adelantar los procesos de seleccion, contratacion de personal,
capacitacion del personal, recepcion de procesos e implementacién operacional vy
técnica. La fase de implementacién tendrd una duracion maxima de 30 dias
calendario. Igualmente, en este periodo se realizara la etapa de induccion del personal
que prestara los servicios.

1.11.2. Periodo de estabilizacién e Inicio de la operacion

El proveedor tendra un periodo de hasta sesenta (60) dias calendario de
estabilizacion una vez terminada la etapa de implementacion, periodo en el cual no
se aplicaran los Acuerdo de Niveles de Servicio, sin perjuicio que desde el inicio de la
operacion debera prestar los servicios procurando la calidad solicitada por la ANT.

1.12. Herramienta tecnoldgica de contact center

La herramienta tecnoldgica suministrada debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones de arquitectura:

e Solucion basada en arquitectura de microservicios, que permita una gestion
eficiente y escalable de los diferentes componentes del sistema. Cada
microservicio debe ser disefiado para funcionar de manera independiente,
facilitando la integracién continua y la adaptabilidad del sistema a nuevas
necesidades.

e Las interfaces web deben ser de facil navegacién y altamente intuitivas,
orientadas a cada perfil de usuario, con la posibilidad de importar datos desde
sistemas externos y realizar analisis eficaz de datos operativos.

e Debe soportar esquemas de alta disponibilidad con redundancia o contingencia
geografica

e La infraestructura tecnoldgica debe incluir controles que salvaguarden la
seguridad de la informacién, con una arquitectura modular disefiada
especificamente para computacién en la nube. Esto permitira el despliegue en
infraestructura TIC 100% en nube publica.




El servicio en la nube debe estar disponible las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana, cumpliendo una disponibilidad de 99,6% (De acuerdo con los
estandares de internet locales)

Debe permitir el cargue de informaciéon masiva

Las grabaciones y las conversaciones de chat o email deben estar cifradas y se
debe hacer grabacion del 100% de las llamadas y de los chats

Debe utilizar canales de comunicaciéon seguros (TLS/SSL) para proteger la
transmisién de datos dentro de la red, garantizando que toda la comunicacién
entre el cliente y el servidor, asi como entre los servicios internos, sea cifrada.
Establecer politicas para la actualizacidon regular y aplicacién de parches de
seguridad en todos los componentes del software, mitigando vulnerabilidades
conocidas y asegurando la integridad del sistema.

Disefiar estrategias de respaldo que contemplen backups completos e
incrementales, facilitando la restauracion del sistema en caso de una
interrupcién o pérdida de datos.

Todas las operaciones del sistema deben ser almacenadas en un log continuo
de eventos

Establecer estandares para el tratamiento de los datos, maximizando las
caracteristicas de disponibilidad y elasticidad del sistema a través del escalado
constante de microservicios para proporcionar multiples instancias
concurrentes.

Implementar una solucién centralizada en la nube, gestionada a través de una
interfaz de administracion donde se centralizaran las funciones de integracion,
interoperabilidad, y verificacidon de roles, asi como la supervision de procesos.
El sistema debe soportar un esquema autenticacion sodlido para verificar la
identidad de los usuarios. Utilizando técnicas de almacenamiento seguro de
contrasefias, como el hash y la salting; considerar opcionalmente Ia
implementacion de autenticacion de dos factores para una capa adicional de
seguridad.

Debe asegurar de que los usuarios de acuerdo con su rol y perfil solo tengan
acceso a las partes de la aplicacion que estan autorizados a utilizar.
Asimismo, tener la posibilidad de contar con un reporte de accesos dentro del
modulo de administracion de la plataforma para seguimiento posterior.
Utilizar herramientas y/o consultas parametrizadas o ORM (Object-Relational
Mapping) para prevenir ataques de inyeccion SQL. Validar y sanitizar todas las
entradas de usuario para prevenir ataques de inyeccion de cédigo (como XSS
y CSRF).

Utilizar tokens de sesidon seguros para evitar la transmision de datos
confidenciales a través de URL o cookies no cifradas. Debe asegurar que las
sesiones estén protegidas contra la suplantacién y la sesion fija, utilizar
certificados SSL en todo momento de intercambio de datos.

Mantener todos los componentes de la aplicaciéon (frameworks, bibliotecas,
plugins, etc.) actualizados con las ultimas versiones y parches de seguridad.
La mayoria de las vulnerabilidades conocidas se deben corregir con
actualizaciones de software, en la medida en que se use el desarrollo de la app.
Implementar medidas para detectar y mitigar los ataques de denegacion de




servicio, como la limitacion de la tasa de solicitudes, el uso de servicios de
mitigacion de DDoS, y la implementacion de redes de entrega de contenido
(CDN) para distribuir la carga de trafico en caso de que se consideren altos
volumenes de trafico.

1.13. Distribucion automatica de llamadas:

El ACD es un recurso que debe administrar las llamadas telefénicas (entrantes y
salientes) y las distribuye a los agentes, basandose en reglas y algoritmos
configurables por el contratista, tales como balanceo de carga, habilidades, entre
otros. El proveedor debe disponer de este servicio para asegurar la correcta
administracion de las llamadas y su designacién a los agentes dependiendo de los
roles.

1.14. Plataforma tecnoldgica de Consulta en linea de las operaciones:
La plataforma tecnoldgica que dispone el proveedor debera permitir

e Consultar en linea (web) cada una de las operaciones: NUmero de agentes,
tiempos de gestion, productividad, cantidad de caracterizaciones gestionadas,
ranking por agente por intervalos de medias horas y las que se requieran para
el monitoreo de las operaciones.

e Manejar las colas, identificando y dando prioridad a servicios especificos o de
acuerdo con el origen de la llamada tipo de usuario, entre otros.

1.15. Comunicaciones

Internet dedicado (100 Mbps): Enlace exclusivo y permanente de acceso a Internet,
ancho de banda simétrico garantizado desde la sede del centro de contacto hasta la
interconexion con el backbone de Internet, debe ofrecer factores de compensacion,
ademas de la opcion de monitoreo y reportes.

El servicio se debe ofrecer con 8 direcciones IP publicas, de las cuales se debera tener
cinco IP para disponer de su utilizacion, ademas de la posibilidad de adquirir
direccionamiento IP adicional segun las necesidades de la entidad.

1.16. Soporte y Mantenimiento de Infraestructura

Mantenimiento de Infraestructura: Se contempla un mantenimiento preventivo para
la infraestructura del centro de contacto y para oficina del contact center, para un
promedio de 50 equipos de coémputo, 8 tabletas y 3 impresoras que prestan los
servicios para los siguientes items:

e Mantenimiento preventivo: Durante el tiempo de ejecucién del contrato, se
debera realizar por una Unica vez para cada uno de los items, asi:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura del centro de
contacto

e Soporte de Hardware.

e Mesa de ayuda, el cual debe cumplir como minimo las siguientes funciones o
caracteristicas:

o Llevar un registro de las anomalias presentadas por los equipos de
computo o redes de datos, con el fin de soportar las solicitudes de
mantenimiento o reemplazo de estos si aplica.




o Brindar soporte a la red interna verificando la conectividad de los
diferentes puntos de trabajo.

o Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos del centro de
contacto.

o Asistencia a problemas de Hardware y software que se puedan
presentar en los equipos.

o Realizar la entrega de equipos y actas correspondientes a los
funcionarios.

o Formateo de las maquinas

o Realizar cualquier otra actividad que su jefe inmediato le asigne
relacionado con su cargo.

1.2. Actividad RESO:

El proveedor deberd entregar quincenalmente informes de seguimiento que
indiquen el avance en el nUmero de caracterizaciones realizadas por el equipo, con
su respectiva clasificacion.

1.2.1. Proceso Caracterizacion RESO

El proceso de caracterizacion se realizard de acuerdo con el procedimiento establecido
por la ANT, quien proveera los documentos, procedimientos y formatos necesarios
para este objetivo. Asi mismo, durante la etapa de inicio e implementacién del
contrato se realizara la capacitacion inicial por parte del equipo de la ANT al proveedor
quienes dispondran al personal idoneo para que puedan recibir las capacitaciones y
replicarlas al resto del personal.

Contacto especializado al registro del RESO

Para la gestién de las solicitudes se deberd realizar el acompafiamiento para el
acercamiento de los ciudadanos y las alternativas de registro en el RESO. Asi mismo,
deberd llevarse a cabo un acompanamiento en la operacion con el equipo
interdisciplinario requerido que preste los servicios bajo las siguientes funciones y
caracteristicas:

e Conocer, cumplir y aplicar todas las normas vigentes legales en materia del
RESO y lo establecido en los procedimientos, instructivos, circulares
reglamentarias, cartillas informativas y politicas definidas relacionados con el
registro, verificacion, aprobacion o rechazo y adjudicacién, mediante la
participacion en los procesos de capacitacion grupal o individual, vy
socializaciones, con la periodicidad requerida para asegurar su continua
actualizacion.

e Recibir, revisar, registrar, la documentacion presentada para legalizar las
diferentes solicitudes relacionadas con los registros RESO, para lograr
identificar y registrar a beneficiarios segin un puntaje que considera,
Condicidon socioecondémica, Mujeres, Victimas del conflicto, Beneficiarios de
restitucion, Campesinos en resguardos, Jévenes con formacion técnica
agropecuaria, entre otros

e Registrar la documentacion asignada y que se relacionan para la consecucion
de los tramites.




Digitalizar los documentos de los tramites que ingrese a la ventanilla de
atencion y/o que haya procesado, cumpliendo con el procedimiento
establecido para tal fin.

Apoyar, asistir y colaborar en la atenciéon y respuesta de las inquietudes,
consultas y requerimientos formulados por los ciudadanos y publico en
general dentro de los términos y limites legales vigentes.

Atender, coordinar, direccionar, y resolver al usuario en todo lo relacionado
con las inquietudes y solicitudes que se deriven del RESO.

Chequear que la documentacién presentada por los usuarios para realizar
cualquier tramite esté completa.

Brindar asesoria, suministrando y entregando la informacién de los pasos que
se deben seguir para la consecucién de un tramite; guiar e informar de forma
clara al usuario, acerca de su solicitud e indicando la ventanilla en la que
puede radicar el tramite.

Garantizar que cuente con los formularios establecidos para la solicitud de
inclusion al RESO

Apoyar las actividades que se requiera, en especial las encaminadas a
garantizar el adecuado y efectivo proceso de aprendizaje y capacitacion de
los demas trabajadores en la medida en que ello se estime necesario.
Reportar a la Mesa de Ayuda las solicitudes y documentacidn correspondiente
para la solucion de los incidentes que se presenten en los registros del RESO.
Hacer el seguimiento necesario para la solucion al incidente y se pueda
continuar con el procesamiento del tramite.

Participar en la definicion de métodos y procedimientos de trabajo que
permitan optimizar los recursos, mejorar los tiempos de respuesta y los
niveles de calidad establecidos.

Verificar y controlar el buen uso, mantenimiento y conservacion de los
equipos y demas elementos de trabajo asignados a su disposicién.

Asistir y participar en los comités o reuniones programadas.

Ejecutar, controlar y hacer seguimiento a las actividades propias que
desarrolla, generando la documentacién que evidencie y soporte el desarrollo
de sus actividades.

Generar los reportes solicitados.

2. CONSTRUCCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE HERRAMIENTA
INFORMATICA DE REGISTRO Y CALIFICACION DE SUJETOS DE
ORDENAMIENTO.

Bolsa de servicios profesionales de tecnologias de la informacion

Para cumplir con los requerimientos de herramientas de software y/o ofimatica que
especifique la Agencia Nacional de Tierras se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

Prestar el servicio y generar los productos de acuerdo con los descrito y
acordado en las caracteristicas técnicas del servicio, de acuerdo con las
necesidades de la ANT y el cumplimiento de la normativa al momento de la
suscripcion del contrato.

Entregar la metodologia de planeacion y seguimiento del proyecto detallando
especialmente el procedimiento de gestion de la configuracién de
entregables, asi como gestionar el alcance, calidad, tiempo y demas aspectos
del proyecto de acuerdo con esta, teniendo en cuenta la generacién y




aprobacion de actas de reunion e informes de avance, que evidencien el
cumplimiento de las politicas y lineamientos de la ANT.

Andlisis de Requerimientos Funcionales: evaluar y ajustar los casos de uso
proporcionados por la Agencia Nacional de Tierras para el proceso de
caracterizacién y calificacion de la poblacion sujeta a RESO.

Evaluacion de Requerimientos No Funcionales: Comprender y confirmar los
requisitos no funcionales esenciales para el o6ptimo desempefio de los
procesos de caracterizacion y calificacion de la poblacién sujeta a RESO.
Realizar el andlisis y diseno de la solucién elaborando los documentos que se
requieran para las diferentes etapas del ciclo de vida del software.

Revision de Disefo: Inspeccionar los disefios aportados por la Agencia
Nacional de Tierras y proponer mejoras si es necesario, sujetas a aprobacion
y posterior implementacién por parte de la Agencia Nacional de Tierras.
Implementacién de Desarrollos: Ejecutar los desarrollos asignados siguiendo
la documentacion y estandares entregados por la Agencia Nacional de Tierras,
utilizando tecnologias especificas gestionadas en la agencia, teniendo en
cuenta la capacidad de la bolsa de servicios.

Resolucion de Incidencias: Corregir los errores funcionales y no funcionales.
Adopcion de Buenas Practicas: Implementar funciones y componentes que no
comprometan la seguridad, pasando satisfactoriamente las pruebas de
seguridad.

Utilizar funciones y/o componentes cuyo cdédigo no genere vulnerabilidades
de seguridad, esto deben ser aprobados por la Agencia Nacional de Tierras
De todas forma los desarrollos ejecutados deberan pasar de forma exitosa las
pruebas de seguridad requeridas.

Proceso de Pruebas: Ejecutar tanto los escenarios de prueba suministrados
como los propios si se requiere, y proporcionar la documentacion de evidencia
segun formato definido al interior de la Agencia Nacional de Tierras

Entrega de Resultados: Cumplir con la lista de verificacion de la Agencia
Nacional de Tierras en todas las etapas de desarrollo, documentando y
versionando los entregables adecuadamente.

Integracion Continua: Realizar la integraciéon continua de desarrollos
utilizando pipelines en los entornos de prueba facilitados, conforme a las
pautas de la Agencia Nacional de Tierras.

La propuesta econdmica debe incluir el costo total de la herramienta con
todos los requerimientos técnicos descritos en los documentos del proceso,
la etapa de soporte y mantenimiento de la herramienta, asi como el valor de
la bolsa de profesionales.

Capacitaciones: Facilitar sesiones técnicas y funcionales para cada una de las
entregas, en un formato virtual, con grabaciones que sirvan como
documentacién del proceso de capacitacién.

El proveedor entregara los equipos y herramientas ofimaticas para cada uno
de los recursos asignados al proyecto

Los ambientes de desarrollo, pruebas y de produccion seran dispuestos por
la entidad.

El proveedor generara respuestas oportunas a todos los requerimientos
realizados siempre y cuando se encuentren dentro del alcance especificado
en los documentos entregados




Perfiles minimos requeridos para el componente de desarrollo:

1 Arg. de Software

1 Desarrollador Front

1 Desarrollador Back

1 Ingeniero de datos

1 Especialista Bi

1 Ingeniero de requerimientos
1 Documentador

1 Ingeniero de pruebas

1 DBA

Arquitecto de
Software

Formacion Académica

Titulo Profesional en: Ingenieria Electrdénica o
Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
informatico o afines al nlcleo basico de conocimiento — NBC de
cualquiera de estas profesiones. Con tarjeta profesional.

Y

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacién y/o
maestria en: Arquitectura Empresarial de Software o
arquitectura empresarial

Certificado vigente:
- TOGAF Certified.

Experiencia profesional: minima de 6 afos
Experiencia especifica: Minimo 5 afios en el rol de: Arquitecto
de informacion y/o integracion y/o aplicaciones y/o Arquitecto

Empresarial y/o Gobierno Digital.

Los proyectos deben haberse implantado en 6 entidades del
Estado Colombiano.

Desarrollador
Front

Formacion Académica

Ingenieria Electrénica o Telecomunicaciones o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria informatico o o afines al nucleo basico de
conocimiento — NBC de cualquiera de estas profesiones. Con
tarjeta profesional.

Certificaciones vigentes:
- SCRUM

Experiencia profesional: minima de 6 afios
Experiencia especifica:

Minimo 5 afos de experiencia bajo el rol de: Desarrollador front
.net 6 c# 6 java o6 php.

Desarrollador
Back

Formacion Académica




Ingenieria Electrénica o Telecomunicaciones o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria informatico o o afines al nucleo basico de
conocimiento — NBC de cualquiera de estas profesiones. Con
tarjeta profesional.

Certificaciones vigentes:
- SCRUM

Experiencia profesional: minima de 6 afios
Experiencia especifica:

Minimo 5 afios de experiencia bajo el rol de: Desarrollador back
.net 6 c# 6 java 6 php, SQL, postgres

Ingenieros de
datos

Formacion Académica

Profesional en ingenieria de sistemas o industrial o electrénica o
afines al nucleo basico de conocimiento — NBC de cualquiera de
estas profesiones. Con tarjeta profesional

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacién o maestria
en analitica de datos o afines.

Certificaciones vigentes:

- Certificacion Auditor lider ISO 27001

- Certificacion en Fundamentos ITIL.

- Certificacion en Azure Al Fundamentals
Experiencia profesional: minima de 6 afios
Experiencia Especifica

Minimo dos (2) afios de experiencia bajo el rol de: analista de
datos con manejo de bases de datos SQL

Especialista BI

Formacion Académica

Profesional en ingenieria de sistemas o industrial o electrénica o
afines al nlcleo basico de conocimiento — NBC de cualquiera de
estas profesiones. Con tarjeta profesional

Tarjeta o Matricula profesional, si aplica.
Titulo de posgrado en la modalidad de especializacién en:
Analisis de datos

Experiencia especifica relacionada en implementacion,
coordinacion e implementacion de diferentes soluciones de
transformacion digital, con énfasis en Gobierno de Datos,
Analitica Avanzada, Metodologias Agiles, Azure Data Analitycs,
Big Data.

Ingeniero de
requerimientos

Formacion Académica

Profesional en ingenieria de sistemas o industrial o electrénica o
afines al nlcleo basico de conocimiento — NBC de cualquiera de
estas profesiones. Con tarjeta profesional

Tarjeta o Matricula profesional, si aplica.




Experiencia especifica relacionada en levantamiento de
requerimientos de sistemas de informacion.

Documentador

Profesional en ingenieria de sistemas o industrial o electrénica o
afines al nucleo basico de conocimiento — NBC de cualquiera de
estas profesiones. Con tarjeta profesional

Tarjeta o Matricula profesional, si aplica.

Experiencia especifica relacionada en documentacién de
proyectos de TI o de servicio al cliente.

Ingeniero de

Formacion Académica

Profesional en ingenieria de sistemas o industrial o electrénica o
afines al nucleo basico de conocimiento — NBC de cualquiera de
estas profesiones. Con tarjeta profesional

ruebas i . . . .
P Tarjeta o Matricula profesional, si aplica.

Experiencia especifica relacionada en levantamiento de pruebas
y automatizacidon de pruebas de acuerdo con el estdndar ISTQB.
Formacion Académica
Profesional en ingenieria de sistemas o industrial o electrdnica o
afines al nlcleo basico de conocimiento — NBC de cualquiera de
estas profesiones. Con tarjeta profesional
Tarjeta o Matricula profesional, si aplica.

DBA

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacién o maestria
en analitica de datos o afines.

Experiencia Especifica
Minimo tres (3) afios de experiencia bajo el rol de: DBA de
bases de datos tipo SQL

e Clausula de propiedad del céodigo fuente: El cédigo fuente del software
desarrollado bajo este contrato sera propiedad exclusiva de la ANT desde el
momento de su creacidn. El contratista acuerda transferir y asignar todos los
derechos de autor y propiedad intelectual relacionados con el codigo fuente a la
entidad contratante. El Contratista garantiza que el codigo fuente entregado sera
libre de reclamaciones, cargas o derechos de terceros y proporcionara a la
entidad todos los medios necesarios para defender dicha propiedad frente a
reclamaciones de terceros. Esta asignacion de derechos incluye, pero no se limita
a, el derecho de modificar, replicar, distribuir y sublicenciar el cédigo fuente
segln lo considere necesario la entidad.

e Descripcion del requerimiento técnico

Requerimientos para la Herramienta de Calificacién y Automatizacion del Proceso

RESO




Funcionalidades Principales

1. Registro de Solicitantes
o Permitir el registro de nuevos solicitantes mediante formularios en
linea.
o Captura de datos personales, educativos y experiencia laboral.
o Validacién de campos obligatorios y consistencia de la informacion
ingresada.
2. Calificacion Automatica
o Implementar reglas de calificacion basadas en criterios predefinidos.
o Uso de algoritmos para evaluar y calificar automaticamente a los
solicitantes.
o Generacion de reportes de calificacion con resultados detallados.
3. Gestion de Documentos
o Permitir la carga y almacenamiento de documentos necesarios para la
calificacion (por ejemplo, certificados, diplomas, etc.).
o Validacion automatica de documentos mediante OCR y comparacion
con bases de datos externas.
4. Interfaz de Usuario Intuitiva
o Disefar una interfaz amigable y facil de usar para solicitantes y
administradores.
o Incluir paneles de control (dashboards) para visualizar el estado de las
solicitudes y las calificaciones.
5. Integracion con Sistemas Externos
o Integrar con bases de datos y sistemas de terceros para la verificacion
de informacién y antecedentes.
o Utilizar APIs para la comunicacion con otros sistemas relevantes.
6. Auditoria y Seguridad
o Implementar un sistema de auditoria que registre todas las acciones y
cambios en el sistema.
o Asegurar la confidencialidad y seguridad de los datos de los
solicitantes mediante encriptacién y controles de acceso.
7. Notificaciones y Comunicaciones
o Configurar notificaciones automaticas por correo electronico y
mensajes de texto para informar a los solicitantes sobre el estado de
su solicitud.
o Permitir la personalizacion de mensajes y plantillas de comunicacién.
8. Soporte y Ayuda en Linea
o Incluir secciones de ayuda y tutoriales en linea para guiar a los
usuarios en el uso del sistema.
o Proveer soporte técnico a través de chat en linea o sistemas de
tickets.

Requerimientos Especificos para la Automatizacion

1. Flujo de Captura en ChatBot de WhatsApp
o Incluir un nuevo flujo dentro del ChatBot de WhatsApp que permita la
captura de la informacion de calificacion.
2. Modificacion de Endpoints del Orquestador
o Modificar los endpoints de insercion del Orquestador para que permita
recibir la informacién de caracterizacion.
3. Observadores de Etapa del Solicitante




o Agregar observadores de etapa del solicitante que permitan controlar
los distintos requerimientos de informacién asociados a la
caracterizacién.

4. Observadores de Etapa de la Solicitud

o Agregar observadores de etapa de la solicitud que permitan controlar

los momentos requeridos para automatizar el flujo de la calificacion.
5. Consultas para Soportar Observadores

o Agregar las consultas necesarias para soportar las necesidades de los

observadores en relacién con la base de datos.
6. Funciones para Observadores

o Agregar las funciones necesarias que requieran los observadores que
ejecuten légicas especificas dependiendo de la etapa de la solicitud y/o
solicitante.

7. Microservicios de Comunicacion

o Construir un microservicio que medie la comunicacién entre el
orquestador y los servicios de VIVANTO.

o Construir un microservicio que medie la comunicacion entre el
orquestador y los servicios de SISBEN.

8. Madificacion del Microservicio del Orquestador y SIT

o Maodificar el microservicio de intermediacion del Orquestador y el SIT
para que soporte el transporte del resultado de la informacion de
calificacién.

9. Servicio de Generacion de Documentos

o Modificar el servicio de Generacidon de Documentos que permita la

creacion de un acto administrativo de calificacién.
10. Formulario de Captura WEB

o Crear un nuevo formulario de captura web para obtener informacion
de calificacion relacionada con solicitantes que ingresaron su solicitud
previo a la modificacion del ChatBot.

Requerimientos Técnicos

1. Escalabilidad y Rendimiento
o Asegurar que el sistema pueda manejar un alto volumen de solicitudes
y usuarios simultaneos.
o Optimizar el rendimiento para tiempos de respuesta rapidos y
procesamiento eficiente.
2. Compatibilidad
o Asegurar la compatibilidad con navegadores web modernos y
dispositivos moviles.
o Implementar una arquitectura basada en microservicios para facilitar
la escalabilidad y el mantenimiento.
3. Regulaciones y Cumplimiento Legal
o Cumplir con todas las regulaciones y leyes aplicables en cuanto a la
gestidon y proteccion de datos personales.
o Incorporar mecanismos para cumplir con requisitos especificos de
auditoria y transparencia.
4. Mantenimiento y Actualizaciones
o Disefar el sistema para facilitar actualizaciones y mejoras sin
interrumpir el servicio.




o Proveer documentacién técnica detallada para desarrolladores y
administradores del sistema.

Objetivos y Beneficios

o Eficiencia: Reducir el tiempo y esfuerzo necesarios para la calificacién de
solicitantes.

e Precision: Mejorar la precision de las evaluaciones mediante el uso de
algoritmos y reglas automaticas.

¢ Transparencia: Asegurar que el proceso de calificacion sea transparente y
trazable.

e Accesibilidad: Facilitar el acceso a la informacion y el estado de la solicitud
en tiempo real para los solicitantes.

e Seguridad: Proteger los datos personales y la informacién sensible de los
solicitantes.

RESULTADO ESPERADO

El resultado esperado es que se automatice de principio a fin el proceso de calificacion.
Esto incluye disponer métodos de captura (Chatbot y Formulario), y resultados (Acto
Administrativo de Calificacion).

e Soporte técnico por parte del contratista tras la entrega a satisfaccion

de la herramienta

El proveedor debe incluir en su propuesta econdmica, todos los aspectos asociados
para asegurar que tras la entrega a satisfaccion de la solucién pueda ser provista de
manera integral y contemplando todos los aspectos relacionados el esquema de
soporte y garantia de la herramienta informatica de registro y calificacion de sujetos
de ordenamiento durante tres (3) meses sin costo adicional para la entidad.

A partir de la puesta en operacion de la herramienta y por un periodo de tres meses
el contratista realizara un acompanamiento a los casos de soporte técnico mediante
tiempo de atencion inicial y tiempo maximo de solucion, por medio de horas de
atencidon que seran consecutivas y se tomaran dentro del horario de soporte
establecido, lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, sin incluir el fin de semana
(sdbados y domingos) ni festivos, por lo anterior se definen los siguientes tiempos
para la prestacion del servicio de actividades correctivas:

e Tiempo de Respuesta: Tiempo contado a partir de la notificacion de la
incidencia por parte de la ANT, o quien se defina con facultad para reportar
incidencias, hasta que el personal de soporte del contratista se pone en
contacto con personal, para conocer la naturaleza de la incidencia e iniciar, si
procede, las actuaciones. No ha de superar los 15 minutos para los incidentes
catalogados como criticos.

e Tiempo de Solucion: Corresponde al tiempo contado desde el inicio de las
actividades hasta la reparacién de la incidencia notificada por parte de la ANT,
o quien se defina con facultad para reportar incidencias. En el contexto de este
proyecto y conforme a su alcance, la prioridad de un incidente se determinaria




segun su impacto. El contratista realizara el acompafiamiento al personal de la
entidad para garantizar que el software opere de manera consistente y sin
errores criticos conforme a las especificaciones técnicas acordadas, durante un
periodo de garantia de 3 meses. Durante este periodo, el proveedor se
compromete a prestar el acompanamiento, sin costo adicional, como apoyo a
cualquier defecto o mal funcionamiento del software que impida su operacién
normal. los tiempos de soluciéon de incidentes no superaran los siguientes
periodos definidos:

Nivel de Descripcion criticidad Tiempo de Tiempo

criticidad atencion inicial | maximo de

solucidén

Critica Incidencias que se reporten por la | Dos (2) horas | Maximo doce
supervision del contrato o por el | habiles contada a | (12) Horas
usuario misional, y que se | partir del reporte | habiles
constituyan ~ como  problemas | efectuado por la | contadas  a
criticos ~ que  impidan el | gypervision  del | partir del
funaongmlento _ normgl_ de la | contrato o por el | reporte
herramienta  informatica ~ de |\ ,ario misional. | efectuado por
registro y c_allflcaC|on de sujetos la_supervisién
de ordenamiento.

del contrato o
e Cuando los usuarios no puedan po.r.el usuario
utilizar las funcionalidades misional
principales del sistema.
e Cuando no es posible realizar
algun trabajo productivo.
e Cuando no se puede prestar el
servicio a los wusuarios y/o
clientes
e Cuando resulta necesario
reiniciar la aplicacion para
hacer uso de esta.
e Cuando no es posible dar
respuesta a solicitudes de
entes de control y/o auditorias
de todo tipo.

Mayor Incidencias que se reporten por la | Cuatro (4) horas | Maximo
supervision del contrato o por el | habiles contadas | veinticuatro
usuario misional, y que se|a partir del | (24) Horas
constituyan como problemas de | reporte adicionales
produccion que impidan el | efectuado por la | contadas a
correcto funcionamiento de la | supervisiéon del | partir del
herramienta informatica de | contrato o por el | vencimiento
registro y calificacion de sujetos | usuario misional. | del plazo de
de ordenamiento. atencion

inicial
e Cuando el sistema opera con
restricciones que impiden la
operacién normal




e Cuando el o los objetos
implantados en alguno de los
ambientes genera dafos en los
datos preexistentes en el

sistema
Menor Incidencias que se reporten por la | Seis (6) horas | Maximo
supervisiéon del contrato o por el | habiles contadas | cuarenta y
usuario misional, y constituyan | a partir del | ocho (48)
consultas de los usuarios sobre | reporte Horas
problemas encontrados, que no | efectuado por la | contadas a
atenten contra el funcionamiento | supervisién del | partir del

normal de la herramienta | contrato o por el | reporte
informatica de registro y | usuario misional. | efectuado por

calificacién de sujetos de la supervisién

ordenamiento en produccion del contrato o

e No se encuentran disponibles por el usuario
algunas funciones o] misional.

componentes del sistema, que
generan un impacto minimo
para los usuarios del sistema.

e Cuando aun bajo limitaciones,
el sistema permite completar
la operacion normal

e Cuando el impacto de Ila
incidencia no genera un riesgo

considerable, pero es
necesario resolverlo.
Cosmético | Se refiere a un mal | Ocho (8) horas | Noventa y seis
funcionamiento de la interfaz de | habiles contadas | (96) horas
usuario, que no impide la correcta | a partir de Ila | contadas a
ejecucién de la herramienta | solicitud partir de la

informatica de registro y | efectuada por la | solicitud
calificacion de  sujetos de | supervision del | efectuada por
ordenamiento. contrato. la supervisidon
del contrato.

3. BRIGADAS M(')V;LES, QUE INCLUYAN VEHICULO, PERSONAL, GASTOS
DE MOVILIZACION Y CONECTIVIDAD.

Campaias moviles

En busqueda de ampliar la cobertura y llegar a un mayor numero de ciudadanos, es
necesario implementar un enfoque de acompafiamiento mediante un equipo dedicado
gue se desplace a areas del pais donde la presencia del personal ha sido limitada. El
objetivo principal de esta iniciativa es aumentar la efectividad en el registro del RESO.

Para lograrlo, se emplearan campafas moviles, se deberd contar con personal que
facilite la difusion del mensaje y el propdsito de la ANT, asi como la convocatoria de
personas aptas para realizar el registro en el RESO. Ademas, se debera garantizar la




disponibilidad de dispositivos para el registro en el sistema y se implementara un
sistema de digitalizacién de documentos para agilizar el proceso.

Las campafias moviles, deberan cumplir como minimo las siguientes funciones o
caracteristicas:

e Conocer, cumplir y aplicar todas las nhormas vigentes legales en materia del RESO
y lo establecido en los procedimientos, instructivos, circulares reglamentarias,
cartillas informativas y politicas definidas relacionados con el registro,
verificacion, aprobacién o rechazo y adjudicacion, mediante la participacion en
los procesos de capacitacion grupal o individual, y socializaciones, con la
periodicidad requerida para asegurar su continua actualizacion.

e Recibir, revisar, registrar, la documentacién presentada para legalizar las
diferentes solicitudes relacionadas con los registros RESO, para lograr identificar
y registrar a beneficiarios segun un puntaje que considera, Condicidn
socioecondmica, Mujeres, Victimas del conflicto, Beneficiarios de restitucion,
Campesinos en resguardos, Jovenes con formacion técnica agropecuaria, entre
otros

e Registrar la documentacion asignada y que se relacionan para la consecucion de
los tramites.

e Digitalizar los documentos de los tramites que ingresen y/o que haya procesado,
cumpliendo con el procedimiento establecido para tal fin.

e Atender, coordinar, direccionar, y resolver al usuario en todo lo relacionado con
las inquietudes y solicitudes que se deriven del RESO.

e Chequear que la documentacion presentada por los usuarios para realizar
cualquier tramite esté completa.

e Brindar asesoria, suministrando y entregando la informacién de los pasos que se
deben seguir para la consecucién de un tramite; guiar e informar de forma clara
al usuario, acerca de su solicitud.

e Garantizar que cuente con los formularios establecidos para la solicitud de
inclusion al RESO

e Participar en la definicion de métodos y procedimientos de trabajo que permitan
optimizar los recursos, mejorar los tiempos de respuesta y los niveles de calidad
establecidos.

e Verificar y controlar el buen uso, mantenimiento y conservacion de los equipos
y demas elementos de trabajo asignados a su disposicion.

e Asistir y participar en los comités o reuniones programadas.

e Ejecutar, controlar y hacer seguimiento a las actividades propias que desarrolla,
generando la documentacién que evidencie y soporte el desarrollo de sus
actividades.

e Generar los reportes solicitados.

e Se deben incluir todos los gastos relacionados con el traslado, hospedaje y
alimentacion del personal, equipos necesarios para realizar las brigadas, costo
del internet, etc.

e Por cada brigada se debe presentar un informe que dé cuenta de las actividades
realizadas y las caracterizaciones completadas.

Generalidades:

El proveedor se hara cargo de todos los gastos derivados de las brigadas méviles las
cuales deben incluir:

e Personal capacitado para asistir a las brigadas




Transporte ida y vuelta del personal

Alimentacion del personal

Hospedaje del personal

Viaticos

Elementos de ofimatica necesarios para cumplir la labor: Portatiles, conexién a
internet, cuadernos, esferos, etc.

Las actividades de capacitacion e induccion se realizaran teniendo en cuenta el
numeral 1.1.7. de este documento y se deben ajustar a las necesidades y
actividades de las brigadas moviles.

Se realizaran comités de seguimiento de manera mensual con el supervisor del
contrato o la persona designada para revisar los resultados de la gestion de las
brigadas.

La entidad contratante se encargara de obtener todos los permisos necesarios
para las campanas y las brigadas mdéviles, mientras que el proveedor sera
responsable de llevar a cabo las contrataciones, adquirir los planes de seguro y
demas requisitos para garantizar la ejecucién de las actividades requeridas.

Se deben realizar minimo siete (7) brigadas por mes, iniciando a partir de 20 dias
calendario posteriores a la firma y perfeccionamiento del contrato. El proveedor debe
presentar un plan de trabajo el cual serd aprobado con el supervisor en el que se
detalle, lugares a visitar, fechas ciertas, actividades, personal, tiempo de duracién de
las brigadas.

4. ENTREGABLES GENERALES DEL PROYECTO

Etapa Nombre del
entregable
INICIO y Acta de constitucién del proyecto
PLANEACION Presentacion y memorias de la reunién de Kickoff

Plan de trabajo, con los respectivos planes subsidiarios:
gestion del alcance

gestion de tiempo

gestion de ejecucién presupuestal
gestion de recursos humanos
gestion de las comunicaciones
gestion de riesgos

gestion de calidad

gestion de los interesados

. gestion de los recursos

10. gestidn de la integracién.

11. Matriz de indicadores de gestion

WoNOUAWNE




BRIGADAS Plan estratégico y logistico del proceso de brigadas, el cual

MOVILES debe contener como minimo: i) cronograma de los eventos
de convocatoria, ii) identificacién de municipios donde se
realizardn los eventos, iii) estrategias de difusién vy
comunicaciéon de acuerdo con las particularidades de las
regiones, y iv) logistica de la realizacion de los eventos.

Informe con la evidencia de la implementacién del plan
estratégico y logistico del proceso de convocatoria, el cual
deberd contener un registro fotografico diferenciado por
cada una de las regiones.
EJECUCION « BPO

Informe de personas contactadas y calificadas efectivamente
de manera mensual donde se evidencie con soportes el
numero de personas contactadas, el nimero de personas
calificadas, numero de mujeres campesinas calificadas,
Ilamadas grabadas realizadas por periodo mensual.

« HERRAMIENTA INFORMATICA DE REGISTRO Y
CALIFICACION
Documento de Disefio y arquitectura de solucién, historias de
usuarios firmadas por las partes, Informes de pruebas
funcionales y no funcionales aprobado por la supervisién.

CIERRE ¢ Herramienta informatica de registro y calificacion de
sujetos de ordenamiento entregada en ambiente
productivo a todo costo con las condiciones técnicas
descritas en los documentos del proceso.

e Informe de funcionamiento y puesta en marcha de la
infraestructura tecnoldgica dispuesta para los
reportes, seguimiento y control de avances del
proyecto, que cumpla con los requisitos establecidos
en el presente anexo.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con la totalidad de las condiciones técnicas especificadas en la ficha
técnica y en todos los anexos definidos para la ejecucion del contrato.

2. Presentar un cronograma y plan de trabajo de conformidad con los plazos
acordados con el supervisor del contrato. El cronograma y plan de trabajo
deben ser aprobados por el supervisor del contrato para su implementacion.

3. Proveer el personal necesario para la ejecucion del contrato, debidamente
capacitado para las actividades que deben realizar. La capacitacion inicial
sera asumida por el contratista juntamente con el apoyo del personal idéneo
de la ANT, si durante la ejecucion del contrato se requieren capacitaciones o
actualizaciones, deberan ser asumidas por el contratista sin presentar ningun
perjuicio econémico para la ANT.

4. El proveedor debe contar durante la ejecucién del contrato con el personal
minimo requerido, solicitado como equipo base. Si durante la ejecucion se




presentan cambios en los roles de este equipo, el proveedor debe
reemplazarlos por personal con perfiles iguales o superiores.

5. Cumplir con las metas, indicadores establecidos por la ANT con respecto al
numero de caracterizaciones entregadas por mes.

6. Reportar a la ANT cualquier tipo de falla, suspension, interrupcion de la
operacién del contact center o del servicio prestado por las brigadas méviles
para la atencidn de usuarios.

7. El contratista deberd contar con todas las herramientas tecnoldgicas,
aplicativos, necesarios para el cumplimiento del contrato.

8. El contratista debera contar con el personal idoneo, supervisores,
capacitadores necesarios para la operacion del contact center y las brigadas
moviles.

9. Contar con las licencias vigentes de los softwares requeridos para la operacion
del contact center y las brigadas moéviles.

10. Entregar informe mensual que dé cuenta del avance técnico, financiero en

términos de facturacién y administrativo del contrato.

11.Entregar Informe mensual en el cual se relacione la cantidad de llamadas
recibidas y su tipificacion, las llamadas realizadas y su tipificacidn, los chats
atendidos y su tipificacion.

12.Todas aquellas relacionadas con el cumplimiento del objeto contractual y
naturaleza del contrato que le sean asignadas por el supervisor.

PLAZO DE EJECUCION

Diez (10) meses, a partir de la suscripcion del acta de inicio o hasta que se agoten
los recursos disponibles para ejecucion del proyecto.

OTROS REQUERIMIENTOS

1. Operacién Contact center - BPO:

e El proveedor debe garantizar y asumir los costos asociados al proceso de
implementacion, ejemplo: canales dedicados, infraestructura tecnoldgica en
sus instalaciones, desarrollo de integraciones y configuracion de las
herramientas dispuestas para cada uno de los canales, conectividad del IVR,
acceso a la red, estaciones de trabajo y todas aquellas que se requieran para
la prestacion y configuraciones del servicio.

e El proveedor debe remitir dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio del
contrato un cronograma y plan de trabajo detallado en el que se especifiquen
las actividades y las metas a cumplir para ser aprobado por el supervisor del
contrato o la persona a quien este delegue.

e El proveedor debe levantar las actas de las reuniones realizadas con la ANT
durante el inicio, la implementacién y ejecucion del contrato, las cuales deben
ser enviadas al supervisor del contrato.

e El proveedor dispondra de un documentador que apoye en las tareas
documentales y mantenga un repositorio organizado (en nube) de los
documentos resultantes de la ejecucion del contrato. El enlace para este
repositorio debe ser compartido con el supervisor y/o las personas a quien este
delegue.




Gestion de calidad:

Durante la ejecucidon del contrato el servicio debe prestarse de acuerdo con los
parametros de calidad establecidos por la ANT. La ANT podra solicitar ajustes a
procesos, formatos, indicadores, auditorias, y podra solicitar al contratista que atienda
las recomendaciones de la entidad derivadas de monitoreos, auditorias y calibraciones.

La ANT podra utilizar los medios de control que estime convenientes, por ejemplo:
Escucha de llamadas, monitoreos para verificar que los ciudadanos reciban un servicio
de calidad en las respuestas suministradas. Por lo tanto, el sistema en el que se
realizan las llamadas debe permitir auditar las llamadas de los agentes, realizar
monitoreo de calidad de todas las llamadas, El sistema debera realizar seguimiento a
cada agente y mantener historicos de las evaluaciones y del desempefio de cada uno,
asi como el desempeino del servicio.

El proveedor deberd medir la atencion de los agentes del contact center y vigilar
mediante el proceso de calidad que la informacidon que se suministra al ciudadano de
manera telefdnica y virtual; esté de acuerdo con la normatividad vigente, derechos y
deberes del ciudadano. La realizacion de estos monitoreos debera ser ejecutada con
el personal del contratista, sin que se genere costo adicional y se debe presentar
informes mensuales a la ANT correspondientes a estos monitoreos.

El proveedor debe realizar calibraciones de manera semanal para revisar tanto que los
agentes estén realizando un trabajo de calidad durante las llamadas, se esté
ingresando en las bases de datos informacién veraz, asi como que estén cumpliendo
con las metas definidas por la ANT con respecto a nimero de caracterizaciones por
mes.

Proceso de induccién y capacitacion

Los programas de inducciéon y capacitacién para el proceso de RESO deben estar
alineados con lo estipulado por la ANT, asi mismo la metodologia a emplear sera
coordinard entre las partes.

El proveedor debera garantizar la transferencia y aseguramiento del conocimiento a
través de los procesos, lineamientos, instructivos, politicas indicadas por la ANT,
generando el desarrollo de las competencias necesarias al personal permitiendo asi
contar con un adecuado conocimiento para brindar la informaciéon y gestion de las
solicitudes de los ciudadanos.

CUADROS DE COSTOS A COTIZAR

COMPONENTES RESO ACTIVIDADES VALOR

Gestién Inbound $

Servicio de Contact Center y BPO
Gestién Outbound $




Chat

Construccién, gestion y
administracién de herramienta

informatica de registro y calificacion

de sujetos de ordenamiento

El proveedor dispondréa del personal,
establecimiento del centro de contacto y
administracién de este de acuerdo con los
lineamientos de la ANT.

Bolsa de servicios profesionales de
tecnologias de la informacién

El proveedor dispondra del equipo técnico
necesario para el desarrollo de |la
herramienta informatica.

Brigadas modviles, que incluyan

vehiculo, personal, gastos
movilizacién y conectividad.

de

7 brigadas méviles por mes

El proveedor dispondra del personal y
elementos necesarios para el
desplazamiento de las brigadas mdviles

TOTAL

FIRMA

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

Numero de Documento:




ANEXO No. 14

PROPUESTA ECONOMICA
REQUISITO HABILITANTE

Yo (nombre), en calidad de representante legal del proponente (nombre proponente), presento
PROPUESTA ECONOMICA para el proceso de contratacién Abierto No. ___ de 2024, cuyo objeto
consiste en: Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizaciéon de las Solicitudes recibidas en el
marco del proceso de Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO de la Agencia Nacional de Tierras,
en el cumplimiento del Acuerdo de Paz, por valor de (valor en
letras) M/CTE (S valor en numeros), incluido IVA y demas
gravamenes y tributos a que haya lugar.

e Llevar a cabo el proceso de calificacion de
los ciudadanos. Este equipo humano estara
o dedicado exclusivamente a esta actividad.
Servicio de Contact Center y BPO Se habilitara el establecimiento operativo de $
un call y contact center cuyo propdsito es
gestionar las consultas, proporcionar
informacion y registrar a los ciudadanos de
manera eficiente y precisa.

e El proveedor dispondra del personal,
establecimiento del centro de contacto y
administracion del mismo de acuerdo con los
Construccidn, gestion y lineamientos de la ANT.

administracion de herramienta

hngc;r?:ttcggadieo:?jgeﬁgﬁi)(;ncti“ﬂcaaon Bolsa de servicios profesionales de
] tecnologias de la informacién
El proveedor dispondra del equipo técnico
necesario para el desarrollo de |la
herramienta informatica.
) L ] 7 Brigadas moviles por mes
Brigadas moviles, que incluyan
vehiculo, personal, gastos de|e® El proveedor dispondra del personal $
movilizacion y conectividad. y elementos necesarios para el
desplazamiento de las brigadas mdviles
TOTAL $

NOTA 1: La NO presentacion de la propuesta econdmica o el no cumplimiento de las condiciones
referidas incurrirdn en causal de rechazo.

NOTA 2: En todo caso el valor de propuesta econdmica no podra superar los valores establecidos en
el estudio de mercado, so pena de RECHAZO de la propuesta
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NOTA 3: El valor de la propuesta debe presentarse en pesos colombianos, y no debe utilizar
centavos; por lo tanto, el valor total de la propuesta econdmica, deben presentarse en numeros
enteros, es decir, el oferente debera aproximar al peso, ya sea por exceso, si la suma es mayor a 0.51,
o por defecto, si la suma es menor o igual a 0.51. En caso de no presentarse en nimeros enteros el
Comité Evaluador, realizard la aproximacion teniendo en cuenta los criterios antes sefialados.

NOTA 4: Se aclara que la propuesta econdmica debe tener en cuenta todos los costos e impuestos,
tasas o contribuciones a que haya lugar para la ejecucidn del contrato.

Firma del Representante Legal
Nombre:

C.C.

Proponente:



ANEXO No.15

EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE
REQUISITO HABILITANTE

NOMBRE DEL PROPONENTE:

Los contratos consignados en el siguiente cuadro corresponden a la Experiencia reportada por el
Proponente para acreditar el requisito habilitante

(1) (2) (3) (4) Resumen del (5) (6) (7) Fecha | (8) Valor (9) Valor del (10)
Ndmer Miembr Empresa Objeto Principal Clasificaci | Fecha de del Contrato en Numero
ode o que o Entidad | del Contrato 6n de terminaci | Contrato SMMLV consecuti
Contrat | reporta Contrata UNSPSC Inicio on en pesos vo del
o la nte DD/M DD/MM/ | colombia reporte
Experien M/AA AA nos del
cia contrato
en el RUP
1.
2.
3.

Numero de contratos:

El proponente deberd seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO - EXPERIENCIA HABILITANTE
DEL PROPONENTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar la Experiencia exigida en la
presente convocatoria y allegar las respectivas certificaciones.

Firma del Representante Legal
Nombre:

C.C.

Proponente:
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ANEXO No.16

EQUIPO MiNIMO DE TRABAJO
REQUISITO HABILITANTE

Yo (nombre), en calidad de representante legal del proponente (nombre proponente), declaro bajo
gravedad de juramento: Que me comprometo a contar con el equipo de trabajo minimo requerido,
conforme a lo establecido en el documento de Anexo Técnico y Analisis Preliminar, de la
CONVOCATORIA ABIERTA No. __ DE 2024 del FCP.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE:
C.C.

PROPONENTE:
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ANEXO No.17

EXPERIENCIA ADICIONAL COMPONENTE EVENTOS MASIVOS

NOMBRE DEL PROPONENTE:

REQUISITO PUNTUABLE

Los contratos consignados en el siguiente cuadro corresponden a la Experiencia reportada por el
Proponente para acreditar el requisito de experiencia adicional (puntuable) en el componente de

eventos masivos

(1) (2) (3) (4) Resumen del | (5) (6) (7) (8) Valor | (9) Valor del | (10)
Nume | Miembr | Empresa | Objeto Principal | Clasifica | Fecha | Fecha del Contrato en | Numero
ro de| o que|o del Contrato cién de de Contrat SMMLV consecu
Contra | reporta | Entidad UNSPSC | Inicio termina | o en tivo del
to la Contrata DD/M | cién pesos reporte
Experie | nte M/AA | DD/MM | colombi del
ncia JAA anos contrato
en el
RUP
1.
2.
3.

El proponente debera seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO - EXPERIENCIA ADICIONAL los
contratos registrados en el RUP, que pretenda hacer valer para soportar la Experiencia exigida en la
presente convocatoria y allegar las respectivas certificaciones.

Firma del Representante Legal
Nombre:

C.C.

Proponente:
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ANEXO No.18

HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON FUNCIONALIDAD DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAIJE
REQUISITO PUNTUABLE

NOMBRE DEL PROPONENTE:

Yo (nombre), en calidad de representante legal del proponente (nombre proponente), declaro bajo
gravedad de juramento que la herramienta de contact center a utilizar en el proyecto, cuenta con
funcionalidad de Procesamiento del Lenguaje Natural, para personalizacién de interaccién en
diferentes formatos.

Para tal efecto, se adjuntan a la presente propuesta los respectivos soportes de DataSheet o ficha
técnica que permitan hacer la verificacién.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el documento de Anexo Técnico y Analisis Preliminar
CONVOCATORIA ABIERTA No. _ DE 2024 del FCP.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

CIUDAD Y FECHA
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ANEXO No.19

HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON FUNCIONALIDAD DE RECONOCIMIENTO DE VOZ
REQUISITO PUNTUABLE

NOMBRE DEL PROPONENTE:

Yo (nombre), en calidad de representante legal del proponente (nombre proponente), declaro bajo
gravedad de juramento que la herramienta de contact center a utilizar en el proyecto, cuenta con
funcionalidad de Reconocimiento de Voz, para transcripcion y analisis de interaccion.

Para tal efecto, se adjuntan a la presente propuesta los respectivos soportes de DataSheet o ficha
técnica que permitan hacer la verificacién.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el documento de Anexo Técnico y Analisis Preliminar
CONVOCATORIA ABIERTA No. _ DE 2024 del FCP.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

CIUDAD Y FECHA
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. FORMA ANALISIS DEL SECTOR CODIGO ADQBS-F-008
Agencia
Nacional ¢ ACTIVIDAD ANALISIS DEL SECTOR VERSION 2
Tierras PROCEDIMIENTO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 08-10-2018
ANALISIS DEL SECTOR
Fecha: Junio de 2024
Dependencia

. Direccion de Acceso a Tierras
Solicitante:

Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en el marco del proceso
Objetos a contratar: de Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO de la Agencia Nacional de Tierras, en el
cumplimiento del Acuerdo de Paz.

. MARCO LEGAL

La Agencia Nacional de Tierras, como agencia estatal de naturaleza especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y financiera adscrita al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural creada mediante el Decreto 2363 del 7 de diciembre de 2015; se acogera a lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015.

De acuerdo con el articulo 3° del Decreto 2363 de 2015, el objeto de la Agencia Nacional de Tierras es “(...) como méxima
autoridad de las tierras de la Naci6n, tendra por objeto ejecutar la politica de ordenamiento social de la propiedad rural
formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual deberéa gestionar el acceso a la tierra como factor
productivo, lograr la seguridad juridica sobre esta, promover su uso en cumplimiento de la funcién social de la propiedad y
administrar y disponer de los predios rurales de propiedad de la Nacion”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, es deber de las entidades estatales
elaborar, como parte de las etapas precontractuales y contractuales, un analisis para conocer el sector relativo al objeto del
proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

De igual manera, el presente anélisis se desarrolla en concordancia con el Instructivo Estudio del Mercado y Sector para los
Procesos de Contratacion del Fondo Colombia en Paz.

Il.  ASPECTOS GENERALES

La Agencia Nacional de Tierras (en adelante “ANT”) es una agencia estatal especial, del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa, técnica y financiera adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
creada por el Decreto Ley No. 2363 del 7 de diciembre de 2015.

El articulo 3° del Decreto 2363 de 2015, sefiala que “(...)La Agencia Nacional de Tierras, como
maxima autoridad de las tierras de la nacion, tendra por objeto ejecutar la politica de ordenamiento
social de la propiedad rural formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual
2.1. Descripcion de | debera gestionar el acceso a la tierra como factor productivo, lograr la sequridad juridica sobre esta,

la Necesidad promover su uso en cumplimiento de la funcion social de la propiedad y administrar y disponer de los
predios rurales de propiedad de la Nacion”.

Para ejecutar las competencias de la ANT y cumplir con el objeto orientado a ejecutar la politica de
ordenamiento social de la propiedad rural, la ANT cuenta con Unidades de Gestion Territorial (UGT)
y Puntos de Atencién de Tierras (PAT), los cuales funcionan de manera complementaria y articulada
con las citadas Unidades, ademés de garantizar la atencién de los usuarios en diferentes municipios
del pais.
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En concordancia con lo anterior, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026, adoptado
mediante la Ley 2294 de mayo de 2023 <Colombia potencia mundial de la vida> y las politicas del
Gobierno Nacional, se contempla que la tierra es la base de la transicién hacia un campo productivo,
democrético y ambientalmente sostenible basado en la produccién agroalimentaria, y dispone la
implementacion y ejecucién de la Reforma Rural Integral (en adelante “RRI”), a través de
intervenciones en el ordenamiento territorial que faciliten la democratizacion de la tierra; en tal sentido
la ANT ha identificado que para hacer posible estos postulados es necesario el fortalecimiento y la
presencia de la ANT en el territorio nacional para atender los procedimientos administrativos
necesarios para dar cumplimiento al objetivo de ejecutar la politica de ordenamiento social de la
propiedad.

Ademéas de, avanzar en el cumplimiento de sus cuatro (4) ejes estratégicos para lograr el
ordenamiento social de la propiedad, la ANT como entidad del Gobierno Nacional tiene como objetivo
dar cumplimiento al Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera en adelante (“Acuerdo”), el cual dispone en el Punto 1 la RRI, que contribuira a la
transformacion estructural del campo, cerrando las brechas entre el campo y la ciudad y creando
condiciones de bienestar y buen vivir para la poblacién rural. La RRI debe integrar las regiones,
contribuir a erradicar la pobreza, promover la igualdad y asegurar el pleno disfrute de los derechos de
la ciudadania.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se definieron los siguientes objetivos: i) Tres (3) Millones de
Hectareas entregadas del Fondo de Tierras y ii) Siete (7) millones de Hectareas formalizadas, para lo
cual se ha adelantado un trabajo de andlisis de las fuentes definidas en el actual Plan Nacional de
Formalizacion Masiva de la Propiedad Rural (PNFMPR).

Que, con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo, especificamente a los compromisos relacionados con
la creacién de un Fondo de Tierras para trabajadores y trabajadoras sin tierra o con tierra insuficiente,
y de garantizar la seleccion de los beneficiarios a través de un procedimiento que ofrezca garantias
de transparencia y eficacia, el Gobierno Nacional expidio el Decreto Ley 902 de 2017 (en adelante
“Decreto”), instrumento que establecio, entre otras cosas:

i) La creacion del Registro de Sujetos de Ordenamiento (en adelante “RESO”);

i) Se establecieron los Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural para permitir
la colocacién de oferta masiva de servicios orientada a corregir las situaciones
indeseables de tenencia;

i) Se instituyé un Procedimiento Unico para ordenar socialmente la propiedad rural; y

iv) Se consagraron los criterios objetivos que rigen la escogencia de los sujetos de acceso
a tierras y formalizacion de la propiedad rural.

El articulo 14 del Decreto establece los criterios para la asignacién de puntos o calificacion para la
inclusién en el RESO y el articulo 15 sefiala: “Ingreso y calificacién. Una vez identificados los sujetos
en el RESO, de manera oficiosa o a solicitud de parte la Agencia Nacional de Tierras dispondra su
inclusion al RESO. Asi mismo, realizara el estudio que permita establecer mediante acto
administrativo su inclusion o rechazo al registro en la categoria de aspirante a acceso o formalizacion
y la puntuacién que se le asigno. (...)”
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Que el primer inciso del articulo 15 del Decreto, determind que el acto administrativo que decide sobre
la inclusion en el RESO o rechazo al registro en la categoria de aspirante a acceso o formalizacion y
la puntuacién es susceptible unicamente del recurso de reposicién como medio de impugnacion.

Que, el objetivo de la Subcuenta ANT (2019) en el Fondo Colombia en Paz, es “Apoyar procesos
relacionados con el ordenamiento social de la propiedad rural y uso del suelo en favor de sujetos de
ordenamiento, de tal manera que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el Punto 1 del Acuerdo Final
- RRI'y los lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional".

Que, dentro del alcance del objetivo de la Subcuenta, se encuentra el siguiente: “(...) v). Formalizacion
y adjudicacién para cumplir con las metas del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz”.

Que, como esta establecido en el Decreto 902 y en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el fin
es la adjudicacion de tierra en favor de sujetos de ordenamiento, y por ende, para el cumplimiento de
lo establecido en la RRI.

Que, determinar los titulares de la adjudicacién de predios -sujetos de ordenamiento- es necesario el
adelantamiento de RESO.

Que, el RESO determina las calidades de los sujetos de ordenamiento, con la clasificacién de a qué
sujeto de acceso a tierras o formalizacion pertenece y se le asigna un puntaje de acuerdo con las
variables sefialadas en el articulo 14 del Decreto 902, desarrollas en el Manual Operativo de la ANT.

Que, cuando se dispone de tierras en el Fondo de Tierras, se procede a realizar el proceso de
asignacion de derechos en el orden de puntaje en que se encuentran las personas inscritas en el
RESO. No obstante, previo a adjudicacion de predios resulta indispensable la inscripcidn en el RESO
de los posibles titulares.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a las metas de Gobierno, atendiendo la
misionalidad de la ANT, y buscando la simplificacion del proceso se hizo necesario automatizar la
recepcion de las solicitudes de inscripcién al RESO implementando un mecanismo que evita el
diligenciamiento del Formulario de Inscripcion de Sujetos de Ordenamiento FISO para acceder a la
oferta institucional, permitiendo su tramite en la actualidad a través del aplicativo de mensajeria
instantanea WhatsApp, lo cual ha generado un incremento de recepcion de solicitudes en méas de un
500%. Este incremento de solicitudes obliga a la ANT a disponer personas que deben hacer las
actividades requeridas para el proceso de caracterizacion del RESO, esto implica comunicarse con
los solicitantes para validar los datos requeridos para poder hacer la calificacion y/o caracterizacién.
Debido al alto numero de solicitantes que no cuentan con todos los datos requeridos para la
calificacién, se ha desbordado la capacidad de la ANT para realizar estas actividades, causando
retrasos y reprocesos.

En atencion a la importancia de este proceso para la gestién misional de la ANT, se requiere contar
con un proveedor que pueda asistir a la entidad tanto en disponer el personal profesional y agentes
que puedan hacer las tareas necesarias para la recoleccién de la informacion para las
caracterizaciones dentro del RESO, lo que debe incluir capacitar al personal y toda la operacion del
Operacion Contact center (en adelante “BPQO”), asi como brigadas méviles con personal capacitado
que permita atender solicitudes de calificacién manual en los territorios (teniendo en cuenta la

’1\

43> MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
/' DESARROLLO RURAL




Agencia
Nacional e
Tierras

FORMA ANALISIS DEL SECTOR CODIGO ADQBS-F-008

ACTIVIDAD ANALISIS DEL SECTOR VERSION 2

PROCEDIMIENTO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 08-10-2018

Pagina 4 de 43

ruralidad dispersa). Estas brigadas méviles deben incluir todos los gastos conexos (actividades
desarrolladas en el Anexo No. 1 Ficha técnica).

En consonancia con lo anterior, el objetivo de esta contratacion es disponer de un operador que pueda
realizar las labores operativas que apoyen las caracterizaciones al RESO. Asimismo, teniendo en
cuenta que, para que las actividades incluidas para el seguimiento al RESO se culminen con una
caracterizacion efectiva, es necesario que el operador fortalezca las herramientas informaticas que
se utiliza actualmente la ANT para esto; es decir que debe disefiar y desarrollar una herramienta que
permita realizar de manera automatizada las tareas de registro y caracterizacion en el RESO para
agilizar el tramite.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la ANT cuenta con la necesidad de lograr hacer seguimiento al
RESO, conforme a los estdndares establecidos de manera oportuna. Para esto, se requiere contar
con los siguientes servicios:

= Servicio de Contact center y mesa de ayuda BPO: con este servicio se pretende realizar las
actividades administrativas para verificar los requisitos establecidos para la caracterizacion
manual de los sujetos de ordenamiento incluidos en el RESO.

= Desarrollo, gestion y administracién de una herramienta informatica de registro y calificacion
de sujetos de ordenamiento.

= Brigadas méviles: con las brigadas moviles se pretende atender las solicitudes de calificacion
manual en territorios municipios para agilizar los tramites relacionados con RESO.

Como resultado de esta colaboracién, se buscara llegar a mayor participacién de los ciudadanos en
el registro mediante un centro de contacto ciudadano, requiriendo realizar el acompafiamiento para el
acercamiento de los ciudadanos y las alternativas de registro en el RESO. Asi mismo, debera llevarse
a cabo un acompafiamiento en la operacion con el equipo interdisciplinario requerido que preste los
servicios bajo las funciones y caracteristicas descritas en el numeral de condiciones técnicas exigidas.

Asi las cosas, la ANT con esta contratacion busca contar con un aliado que:

i)  Aporte al fortalecimiento en la atencion de los trdmites administrativos relacionados con la
inclusién al RESO, lo cual permitiria agilizar el cumplimiento de los objetivos la entidad con
respecto a la entrega, formalizacion y adjudicacién de tierras.

i) Brinde el apoyo técnico en los servicios expuestos, para garantizar un servicio eficiente y de
calidad implementando estrategias para mejorar la experiencia de la poblacién rural, como la
atencion personalizada, la resolucion rapida de consultas y la retroalimentacion proactiva sobre
el estado de los tramites.

Es importante afiadir que, lograr los objetivos trazados para esta contratacién es fundamental para el
avance en la aplicacién del Acuerdo, especificamente en el pilar Ordenamiento social de la propiedad
rural y uso del suelo, toda vez que es el paso inicial para el acceso de los sujetos de ordenamiento a
los servicios que presta la ANT para formalizar las solicitudes de acceso a tierra.

Con el apoyo recibido por parte de esta contratacion se podré agilizar de manera 6ptima los procesos
relacionados con el RESO, no solo a nivel administrativo sino tecnoldgico para poder agilizar los
tramites que estan retrasados con respecto a formalizacion de tierras debido a la ausencia de
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informacion requerida para la caracterizacion por parte de los solicitantes y por falta de actualizacion
tecnoldgica y desarrollos a las herramientas tecnologicas de la ANT, al automatizar la mayoria de los
pasos y procesos relacionados con el RESO, se podra tener una resolucion mas rapida del tramite
final.

Por otra parte, es importante resaltar que, la Constitucion Politica de Colombia en su articulado sefiala
que, “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. (...) Las autoridades de la
Republica estéan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se estima la contratacion de un aliados estratégico que, al igual
que la ANT, cuente con el conocimiento y el personal idoneo para la ejecucion de las actividades del
Contrato, lo que permitira contar con los insumos necesarios, con criterios de eficiencia y eficacia,
para lograr el cumplimiento de las metas de formalizacion, adjudicacién y entrega de predios, lo cual
se traduce en ventajas y beneficios institucionales y colectivos, dando cumplimiento al punto No. 1
del Acuerdo.

Esta contratacion se adelanta por medio de un solo proceso, con el fin de que los servicios sean
prestados de forma integral, evitando problemas de corresponsabilidad entre proveedores, dificultad
en la gestion de los acuerdos de nivel de servicio, dificultades asociadas a la gestion de proveedores
por falta de sincronizacién, posible repeticion de tareas, reprocesos, mayores costos operativos, todo
esto, con el fin de garantizar un control eficiente de los procesos de soporte y mantenimiento,
disponibilidad de servicios tecnolégicos, unificacién de atencién de requerimientos, estandarizacién
de niveles de atencion, garantizando la integralidad del servicio que requiere la operacidon y
misionalidad de la ANT.

Acorde a las anteriores consideraciones, se evidencia la necesidad de adelantar el proceso
contractual, conforme se indicd en el presente acépite, que garantice la prestacion de un mejor
servicio publico a la ciudadania, por la ANT; de acuerdo con las especificaciones sefialadas en el
Anexo No. 1 Ficha técnica.

2.2.

Clasificador de
Bienes y
Servicios

El Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (The United Nations Standard
Products and Services Code® - UNSPSC), es una metodologia uniforme de codificacion utilizada para
clasificar productos y servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura ldgica. Este
sistema de clasificacién permite codificar productos y servicios de forma clara ya que se basa en
estandares acordados por la industria los cuales facilitan el comercio entre empresas y gobierno. La
version implementada en Colombia es la UNSPSC, V.14.080, traducida al espafiol.

En consecuencia, el servicio del presente proceso responde al siguiente Cédigo UNSPSC:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
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43220000 -
Equipos o 43221500 - 43221501 -
43000000 — plataformas y Sistemas de Sistemas de
E- Difusién de accesorios de redes | gestion de llamadas atencién
Productos Tecnologias de multimedia o de voz 0 accesorios automatizada
de Uso Informacién y y datos
Final Telecomunicacione 43232300 - 43232301 -
S 43230000 - Software de Software de
Software consultas y gestion categorizacion o
de datos clasificacion
80100000 - 80101600 - 801.(.)160.4 N
. . Planificacién o
Servicios de Gerencia de o -
. - administracion de
asesoria de gestion proyectos proyectos
50000000 - 80111608 -
Servicios de
o . Desarrolladores
Gestion, Servicios
. temporales de
Profesionales de software de
Empresay 80110000 - 80111600 - .
- . - tecnologias de la
Servicios Servicios de Servicios de . .
Administrativos recursos humanos personal temporal Informacion
80111616 —
Personal temporal
de servicio al
cliente
81111500 - 81111504 -
Ingenieria de Servicios de
software o programacion de
hardware aplicaciones
F- 81112002 -
Servicios 81110000 - 81112000 - Serwcps de
Servicios Servicios de datos procesamiento o
81000000 - . » preparacién de
. informaticos
Servicios Basados datos
en Ingenieria, 81112205 -
investigacion y 81112200 - Mantenimiento de
Tecnologia Mantenimiento y software de
soporte de software | sistemas de gestion
de bases de datos
81160000 -
Entrega de 81161700 - 8 16.1707 N
o - Servicio de
servicios de Servicios de o
. o administracion
tecnologia de telecomunicaciones -
. L telefonica
informacion
83000000 - 83111507 -
Servicios Publicos y 83110000 - 831 1.1509 - Servicios de bur6
. . Comunicaciones
Servicios Servicios de medos - de central de
. - telefonicas locales y
Relacionados con de comunicaciones . . llamadas (call
. de larga distancia
el Sector Publico center)

2.3. Perspectiva

A continuacién, se relaciona la regulacion aplicable al objeto establecido en el presente proceso:

legal
e %3} MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
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Ley 23 de 1982 - Sobre derechos de autor.

Ley 44 de 1993 - Por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley 29 de
1944. Especifica penas entre dos y cinco afios de carcel, asi como el pago de indemnizaciones
por dafios y perjuicios a quienes cometan el delito de pirateria de software.

Ley 527 de 1999 — Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009 - Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado -denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos’- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
entre otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009 - Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC—-
, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1978 de 2019 - Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2294 de 2023 - Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”.

Decreto 1360 de 1989 — Por el cual se reglamenta la inscripcion de soporte ldgico (software) en
el Registro Nacional del Derecho de Autor. Se reglamenta la inscripcion de soporte l6gico
(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor, como creacién, elementos, definiciones,
art. 1 a 3. Consideracién de creacion inédita, art. 4. Sefala los requisitos y elementos para
inscripcion en el registro, art. 5y 6. Proteccién, art. 7. Vigencia, art. 8.

Decreto 1151 de 2008 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005,
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de 2014 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan ofras
disposiciones.

Decreto 1071 de 2015 — Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.

Decreto 1078 de 2015 — Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1082 de 2015 — Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional.

Decreto 1170 de 2015 — Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Administrativo de Informacion Estadistica.

Decreto 902 de 2017 - Por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacién de la
Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente
el procedimiento para el acceso y formalizacion y el Fondo de Tierras. Adopta las medidas para
facilitar la implementacion de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en
materia de tierras, especificamente el procedimiento para el acceso y formalizacion y el fondo
de tierras; define quiénes son sujetos de acceso a tierras, el proceso de formalizacién a titulo
gratuito y las obligaciones que adquieren.

Decreto 767 de 2022 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078
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de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

= Resolucién 3101 de 2011 — Comisién de Regulacién de Comunicaciones — Por medio del cual
se expide el régimen de acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones, y se dictan
otras disposiciones. Sefala los requisitos y el contenido de la oferta basica de interconexion, asi
como las obligaciones derivadas de la misma.

= Resolucién 500 de 2021 — Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y
se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la Politica de Gobierno Digital.

= Acuerdo 1 de 2016 — Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccidn de una paz
estable y duradera - El Punto 1 del Acuerdo Final contiene el Acuerdo Reforma Rural Integral,
que contribuira a la transformacién estructural del campo, cerrando las brechas entre el campo
y la ciudad y creando condiciones de bienestar y buen vivir para la poblacién rural. La Reforma
Rural Integral debe integrar las regiones, contribuir a erradicar la pobreza, promover la igualdad
y asegurar el pleno disfrute de los derechos de la ciudadania.

= |SO 20000-1 de 2011 — Requisitos del Sistema de Gestidn de Servicios — Esta certificacion en
Sistemas de Gestion de Servicios de Tl garantiza que el centro de datos cuenta con los procesos
y metodologias de clase mundial a la hora de gestionar plataformas de tecnologia y
telecomunicaciones, en toda su cadena de valor, y que siempre tendréa las plataformas de mejor
desempefio y eficiencia operativa, de cara a un servicio sin interrupciones y de control elevado
de incidentes.

= Norma Técnica Colombiana — NTC 5415-3 de 2006 — Tecnologia de la informacién. evaluacion
del producto de software. parte 3: procedimiento para desarrolladores. Proporciona requisitos y
recomendaciones para la interpretacion practica de la evaluacién del producto de software
cuando la evaluacion es realizada en paralelo con el desarrollo y es llevada a cabo por el
desarrollador.

= Norma Técnica Colombiana — NTC 5420-1 de 2006. Ingenieria del Software. Calidad del
producto de software. Parte 1: Modelo de calidad. Esta parte de la NTC 5420 describe un modelo
en dos partes para la calidad del producto de software: a) calidad interna y externa, y b) calidad
€en uso.

24.

Perspectiva
Econémica
Comercial

y

La actividad econdmica se encuentra dividida en sectores econémicos, donde cada uno cuenta con
unas caracteristicas de acuerdo con los procesos de produccion. Esta division esta dada en sector
primario, secundario y terciario; y que para el objeto que nos ocupa es el sector terciario o de servicios.

Este sector incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello esta el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros
sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer
sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo,
contribuye a la formacién del ingreso nacional y del producto nacional.!

Aspectos Generales del Mercado

" Fuente: https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?titie=Sectores econdmicos
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En la actualidad el sector de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (TIC), constituye
uno de los principales motores de transformacion social, desarrollo econémico y aumento de
competitividad. También es un sector que aborda todos los ambitos de la vida humana generando un
valioso aporte a la sociedad del conocimiento y con ello la transformacion y evolucién manera
proactiva entre los Grupos de Interés y en la sociedad en general, asi como todas las posibilidades
que brindan al desarrollo de nuevas formas de organizarse, comunicarse, educar y aprender.

Para efectos de promover la conectividad digital como un generador de oportunidades, riqueza,
igualdad y productividad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC
como ente lider del sector ha trazado su ruta de trabajo en tres ejes de cambio que aporte como
RECOMENDACIONES DEL SECTOR TIC CONSTRUCCION DE PLANES DE DESARROLLO
TERRITORIAL 2024-2027 "CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA CAMBIAR LA VIDA,
estableciendo estrategias que vayan encaminadas en los siguientes aspectos:

=  Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza.

=  Tecnologia que transforma: Tecnologia con propdsito.

= Educacion digital: Habilidades para la transformacion digital.

La tan esperada subasta de 5G, ocurrida el 20 de diciembre del 2023, se convirtié en el primer gran
paso para el despliegue y desarrollo de un ecosistema digital mas robusto en el pais que permitira
conectar al 85 por ciento del total de la poblacién colombiana al finalizar el cuatrienio. La adjudicacion
de la banda de 3.5 GHz fue la protagonista del evento dejando a los cuatro operadores (Claro, Wom,
Telecall y la Union Temporal Tigo y Movistar) como ganadores de bloques de 80 MHz cada uno, con
lo que el Ministerio recaudd un total de 1.5 billones de pesos colombianos (381.5 millones de délares).
Tras la adjudicacion del espectro se fij6 el inicio de despliegue para el primero de febrero de 2024 y
los cuatro operadores deberan realizar pruebas técnicas en enero del mismo afo. Sin embargo, el
Ministro TIC, Mauricio Lizcano, anuncié que al pais le tomard entre 12 y 36 meses lograr que esta
tecnologia llegue a la mitad de la poblacion. Cada operador ha asegurado estar preparado para iniciar
con la inversién y el trabajo que implica el despliegue de esta infraestructura, lo que se veré reflejado
hasta que se inicien estos trabajos el préximo afio.

Para 2024, 5G llegara a las industrias manufactureras, los puertos y de a pocos a la ciudadania
colombiana. En esta linea, la red mdvil traera a las empresas colombianas nuevas capacidades
industriales como mayor productividad, seguridad y eficiencia. Lo que se verd reflejado en la
optimizacién de recursos, en el incremento de ganancias y en la activacion de la economia del pais.
Por otro lado, el fortalecimiento de las redes 4G es vital para complementar el ecosistema digital para
que 5G ofrezca servicios dirigidos a empresas e industrias. Sin embargo, el Unico operador que
compré mas espectro en la banda de 2,500 MHz, fue Claro, en el bloque 2. La ampliacion de esta red
fortalecera los servicios que ofrece Claro en el pais lo que puede reflejar un incremento en la presencia
de este operador. Un asunto vital para el préximo afio dado que algunas autoridades y los demés
operadores han calificado a Claro como ‘dominante’ en el mercado. Sin embargo, es el Unico que
continta fortaleciendo su infraestructura de red 4G.

El Gobierno Nacional ha estado trabajando para generar estabilidad y fortaleza en el acceso de sus
ciudadanos a la tecnologia y la informacién, por ello mediante el Decreto 1151 de 2008 se defini6 la
estrategia de Gobierno en Linea la cual busca contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia del
Estado Colombiano y promover la actuacion del gobierno como usuario modelo y motor de la
utilizacion de las TIC.
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Adicionalmente el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en concordancia
con la estrategia del Gobierno Nacional, creé la Estrategia Tl con el fin de mejorar el desarrollo y uso
de las Tecnologias de la Informacion en Colombia y dinamizar el desarrollo del pais a través de estas.

Con el fin de garantizar una mayor eficiencia en el uso de los recursos, el gobierno colombiano dividié
la estrategia Tl en 6 iniciativas que se encuentran alineadas y articuladas con la Estrategia Tl y con
las estrategias de los diferentes sectores participantes, las iniciativas son las siguientes:
1. Politicas y lineamientos.
Inversion TI.
Arquitectura TI.
Modelo de Gestion.
Chief Information Officer (CIO).
Indicadores y seguimiento.

I

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) permiten desarrollar y administrar
eficientemente diversas actividades, ahorrar tiempo y costos, pero sobre todo tener disponibilidad de
informacion que nos permitan tomar decisiones. El uso de la tecnologia permite optimizar los tiempos
en la realizacion de procedimientos y actividades, lo que genera un beneficio tanto para los empleados
como para las empresas, debido a que pueden dedicar mayor parte de su tiempo a su misionalidad y
lograr los objetivos propuestos, y no a las labores administrativas y operativas.

Cadena de Valor del Sector TIC2
El sector TIC’s esta comprendido por diferentes especialidades, que en conjunto reflejan un buen
estado frente al crecimiento econdmico a nivel nacional. Aun asi, el sector telecomunicaciones

destaca por ser de los principales subsectores del sector y de los més afectados a nivel econdmico.

Considerando esto, la siguiente gréfica muestra en términos generales, como se estructura el sector
dependiendo del bien ofrecido y la industria establecida dentro plataformas digitales:

Cadena de valor
del sector TIC

Industrias de las
Plataformas Digitales

Bienes Produccién de
TiC Servicios TIC

Infraestructura s

2 Ministerio de Educacion - Ministerio TIC, Marco Nacional de Cualificaciones Sector TIC, Fecha afio publicacién: 2017, Disponible en
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362829-recurso.pdf.
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Segun datos de Fedesoft, la industria del software en Colombia agrupa a 6.096 empresas que facturan
13,5 billones de pesos al afio, crecié a una tasa anual promedio extraordinaria del 16,7 por ciento
durante los ultimos 6 afios y representa un 1,6 por ciento del PIB. Estas empresas, que en un 90 por
ciento son micro y pequefias y en un 40 por ciento tienen cinco 0 menos afios de vida, emplean
109.000 personas; y el gremio calcula que el sector presenta 45.000 vacantes. No existe una industria
con mayor capacidad de ofrecer oportunidades de trabajo de calidad para el largo plazo, y a su vez,
con mayor potencial de inclusién. En el mundo del software poco pesan las palancas y los titulos;
prima la capacidad para programar. Como se puede observar el grafico determina 5 productos
principales, dentro del sector. Los servicios de hosting se encuentran dentro de componentes y bienes
TIC diversos los cuales en su linea vertical de produccion se acoplan a otros servicios TIC, que
concluyen en industrias de servicios de tecnologia informatica con servidores y estructuracion de
redes.

Existe una correlacion fuerte entre el sector y diferentes variables econdmicas las cuales afectan
directamente el sector y consecuentemente la economia. Entre estas variables las mas relevantes en
términos del sector se puede catalogar la tasa de cambio, la inflacién e incluso los temas coyunturales
que afectan las infraestructuras tecnologicas.

Contact Center y Servicios BPO

Colombia cuenta con méas de 600 compafiias dedicadas a prestar servicios de BPO, siendo 65%
nacionales y 35% multinacionales. Asimismo, la tercerizacion de servicios BPO ha obtenido en los
dltimos afios un crecimiento anual del 6%, siendo el sector de Contact Center el que ofrece mayor
dinamismo ocupando el 60% de las operaciones en llamadas InBound y actividades BackOffice.
Bogot4, con el 47% de los empleos, el 54% de los ingresos y el 51% de las instalaciones, es el
principal cluster de la industria de BPO en Colombia. Los sectores con mayor demanda de servicios
son telecomunicaciones, salud, financiero, asegurador y sector publico.

En 2023, se refleja un incremento de los ingresos, que se espera sigan en ascenso dada la expansion
que estan teniendo los BPO en las diferentes regiones del pais donde tienen mayor presencia y donde
se ha registrado un incremento de estas actividades. Dentro de los desafios a los que se enfrenta el
sector, se encuentran los asociados al andlisis de datos y uso de IA que les permita a las marcas
tener un mejor conocimiento del comportamiento de sus clientes; la adaptacion o humanizacién de la
tecnologia para que las empresas puedan utilizar la IA de manera cercana y fortalecer y ampliar la
base bilinglie para mejorar la competitividad.

En el marco del CX Summit, el congreso organizado por la Asociacion Colombiana de BPO (BPrO),
se presentaron los resultados de un estudio revelador sobre la confianza en la industria de servicios
compartidos, contact centers y tecnologias relacionadas. Este evento reunié a las principales
empresas del sector, destacando tendencias y preocupaciones que impactan el desempefio y futuro
de la industria.

Uno de los hallazgos mas destacados del estudio fue que el 66,7 % de las empresas BPO reportaron
un aumento en las contrataciones durante el Ultimo afio. De estas, el 46,7 % incremento su plantilla
en un 5 %, mientras que el 31,7 % lo hizo entre un 5 % y un 10 %. El congreso también puso de
manifiesto las principales preocupaciones del sector, siendo la reforma laboral la mas destacada, con
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un 63,33 % de empresas sefialandola como su principal inquietud. También se destacan otros temas
de importancia para el sector, como la transformacion digital (61,67 %), la sostenibilidad (28,33 %), la
seguridad (21,67 %) y los impuestos (18,33 %).

En cuanto a las acciones adoptadas por las empresas del sector BPO en funcion de la innovacién, el
66,6 % considera que la implementacién de “tecnologia para la experiencia del usuario (UX)” es una
de las mayores ejecuciones en sus empresas, seguido de cerca por el 65 % que resalta la importancia
de la “automatizacién de procesos”. En tercer lugar, se encuentra la aplicaciéon de “inteligencia
artificial”, con un 51,6 %, lo que demuestra el creciente interés en esta area. Ademas, el 45 %
menciona el “entrenamiento de talento humano” como una prioridad en términos de innovacion,
mientras que la digitalizacién de pagos queda en Ultimo lugar, con un 20 % de las respuestas.

En lo que respecta a las inversiones futuras, el 71,7 % tiene previsto realizar inversiones en los
proximos dos afios, destacando principalmente la tecnologia (79,5 %) como la opcién de inversion
mas popular. Sin embargo, también se observa que el 13,6 % considera relevante invertir en la
estructura fisica, lo que subraya la importancia de un enfoque equilibrado en las estrategias de
inversion del sector.3

INFORMACION ESTADISTICA

A continuacion, se analizan en detalle algunas variables econdmicas con incidencia en el sector objeto
de estudio.

PRODUCTO INTERNO BRUTO*

En el primer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,7% respecto

al mismo periodo de 2023pr. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor

agregado son:

= Administracién puablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,3%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

= Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales
a la variacién anual).

= Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental
crece 4,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por

efecto estacional y calendario crece 1,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades

econdmicas relacionadas:

= Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,7%.

3 Informacion consultada en: https://www.elnuevosiglo.com.co/economia/667-de-las-empresas-bpo-en-colombia-crecieron-un-5-en-talento
4 Informacion consultada en: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2024-v2 pdf
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=  Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%.

= Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucidn de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental
crece 1,9%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2024°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
20241/ 20241/
2023""-1 20231V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 55 1.4
Explotacion de minas y canteras -1,5 0,9
Industrias manufactureras -5,9 0,7
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado?® 4,5 1,9
Construccion 0,7 1,1
Comercio al por mayor y al por menor® -0,8 -0,02
Informacién y comunicaciones -1,6 -3.1
Actividades financieras y de seguros -3,0 -2,8
Actividades inmobiliarias 1,7 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® -0,2 -0,1
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 53 2,0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® 52 37
Valor agregado bruto 0,7 1,2
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 0,4 1,3
Producto Interno Bruto 0.7 1.1

Fuente: DANE, PIB_T

Ppreliminar

'Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015.

*Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

*Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

*Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales.

°Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
comeo productores de bienes y servicios para uso propio.

Informacién y comunicaciones

En el primer trimestre de 2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones decrece 1,6%
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023pr. Para la serie ajustada por efecto estacional
y calendario, el valor agregado decrece en 3,1%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2024F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Trimestral
20247 -1 20247 -1 /
2023""-1 20237 -1V
Informacién y comunicaciones -1,6 -3.1

Fuente: DANE, PIB_T
"oreliminar

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el primer trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,2% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2023pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos:
= Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,6%.

= Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,7%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
economicas relacionadas:

= Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 0,4%.

= Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,1%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2024°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

Actividad econémica estacional y calendario

Anual Trimestral

2024 -1/ 20247-1/

2023""-1 2023 -1V
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,6 -0,4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo -1.7 -0,1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ -0,2 -0,1

Fuente: DANE,PIB_T
Ppreliminar

'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
“Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
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