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1. GENERALIDADES DEL PROCESO DE SELECCION Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION
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Descripcion

Es el documento mediante el cual las partes daran cuenta del inicio del
plazo de ejecucion contractual.

Es el documento, en los procesos de participacion plural, mediante el cual
se realizan modificaciones, aclaraciones o complementaciones al analisis
preliminar, el cual hace parte integral del mismo.

Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, actuando como vocero y
administrador del Patrimonio Autdnomo Fondo Colombia en Paz PA- FCP.

Es el documento que establece las reglas generales y especificas para
seleccionar al(os) proponente(s) que participa(n) en un proceso de
seleccion (Convocatoria Abierta y Cerrada), que contiene las condiciones
de participacion.

Es el documento emitido dentro de un proceso con participacion plural,
mediante la cual se relacionan las ofertas presentadas dentro del plazo
establecido para tal fin en el analisis preliminar.

Es el conjunto de documentos en el que se determina el objeto de los
contratos a celebrar con el FCP y se establecen los requisitos técnicos,
administrativos, financieros y juridicos, que deben cumplir los contratistas
durante la ejecucion del contrato, asi como los derechos y obligaciones de
las partes. Dentro de los documentos contractuales se encuentran: el
contrato, el analisis preliminar y sus anexos, la oferta, las garantias y los
demas que se generen durante la ejecucion del contrato.

Hace referencia a la persona juridica seleccionada y contratada para la
ejecucion de la presente convocatoria.

Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, como vocero y administrador del
Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP.

Entidades publicas o privadas, organismos de cooperacidn, agencia,
direccidn, etc., quien en desarrollo de su misionalidad y experticia define el
PPO, y en tal sentido es la responsable de la subcuenta creada en el FCP,
cuyo lider serd el representante legal de la entidad o su delegado.
Adicionalmente propendera por el cumplimiento de los PPO aprobados.
Planes y Proyectos Operativos (PPO) definidos por las entidades
ejecutoras y aprobados por el Consejo Directivo

Plan Operativo Anual de la entidad ejecutora que determina los recursos
que respaldan la contratacién.

Persona que delegue, designe o asigne la Entidad Ejecutora, para que
ejerza la vigilancia, seguimiento y control del contrato que resulte del
presente proceso de seleccion.
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Los PROPONENTES interesados en el presente proceso, deberan examinar cuidadosamente el contenido de
la convocatoria formulada, con el fin de que su oferta se ajuste en su totalidad a la misma, asi mismo, deberan
tener en cuenta que las reglas contenidas en ella, son de obligatorio cumplimiento y forman parte integral del
respectivo contrato en el caso de su adjudicacion.

Si el PROPONENTE encuentra discrepancias u omisiones en el presente Analisis Preliminar, tiene dudas en
cuanto al significado o alcance de este, o requiere aclaraciones al respecto antes de presentar su oferta, debera
manifestarla a través del correo electrénico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co.

Las solicitudes u observaciones de aclaracion solo se podran realizar hasta la fecha prevista en el cronograma
contenido en la presente convocatoria. En caso de no hacerlo, se entendera que no existen dudas y que, por
lo tanto, el PROPONENTE acepta totalmente los requisitos y condiciones expresadas en el presente
documento.

Las ofertas, los comunicados formales, aclaraciones y todo lo referente al desarrollo del presente proceso de
seleccion se haran en idioma espafiol. Asi mismo, se debera tener en cuenta que no se acepta la presentacién
de ofertas parciales.

Todos los valores de la oferta deberan ser expresados en pesos colombianos. EIl PROPONENTE indicara que
los valores son fijos y se mantendran asi desde la presentacion de la oferta y durante toda la ejecucion del
contrato, y que incluyen la totalidad de los costos directos e indirectos y demés impuestos o cargas tributarias
que se causen o se llegaren a causar en el cumplimiento del respectivo contrato.

El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ - P.A. FCP aclara que la presente Convocatoria
no constituye oferta de celebrar contrato alguno y que la decision de seleccionar y celebrar un contrato
dependera Unicamente de los resultados de la evaluacion que se realice. En consecuencia, no asume obligacion
alguna de asignar el presente proceso de seleccion, ni total ni parcialmente, incluso a quien presente la mejor
oferta.

No obstante, se indica que la presentacidn de la oferta implica aceptacién por parte del PROPONENTE de las
condiciones establecidas en el presente Analisis Preliminar, tanto para la etapa precontractual como para la
ejecucion del contrato, por lo tanto, con la sola presentacion de su oferta, se entiende de manera inequivoca
que renuncia a efectuar reclamacion alguna que contrarié las disposiciones de la entidad para este proceso”.

1.3. INTERPRETACION DE LAS CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA ABIERTA
Con la presentacion de la oferta se dara por entendido que el PROPONENTE conoce y acepta de manera libre,

espontanea y voluntaria las disposiciones del Manual de Contratacion del FCP, el cual se encuentra publicado
en la pagina web - www.fiduprevisora.com.co en la seccion (‘Fondo Colombia en Paz”)!.

El PROPONENTE asume toda responsabilidad por consultar y analizar los términos del Analisis Preliminar, las
adendas, las respuestas a observaciones y aclaraciones a los mismos. Todos los mencionados documentos
una vez expresados, hacen parte integral del analisis preliminar.

Los términos del Analisis Preliminar deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no deben ser
entendidas de manera separada e independiente.

1 http://www.fiduprevisora.com.co/fondo-colombia-en-paz/
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Los titulos utilizados en el presente Anélisis Preliminar sirven sélo para identificar textos y no afectaran la
interpretacion de estos.

Los plazos establecidos en el presente Analisis Preliminar se entenderan como dias habiles, salvo indicacién
expresa en contrario. Para estos efectos el sdbado no se considera dia habil.

Todas las deducciones, errores y omisiones que realice o en que incurra el PROPONENTE con base en su
propia informacién, interpretacion, analisis o conclusiones respecto del Analisis Preliminar son por su exclusiva
cuenta. Por tanto, el PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ - P.A. FCP no asume
responsabilidad alguna por tal informacion, interpretacién, anélisis o conclusiones.

Con la presentacién de la oferta, se entiende que el PROPONENTE conoce la naturaleza del contrato que
llegare a suscribirse, su objeto, costo y tiempo de ejecucion; asi mismo, se entiende que formulé su oferta de
manera libre, seria, precisa y coherente.

1.4. DEBERES

Son deberes de los proponentes que antes de elaborar y presentar sus propuestas, tengan en cuenta lo
siguiente:

a) Verificar que no se encuentren incursos en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad o
prohibiciones, constitucionales y legalmente establecidas para participar en el proceso de seleccién.

b) Examinar rigurosamente el contenido del Analisis Preliminar, Anexos, Adendas y/o los documentos que
hagan parte de este, asi como las normas que regulan la presente contratacion.

c) Adelantar oportunamente y dentro de los tiempos establecidos en el Analisis Preliminar, los trdmites
tendientes a la obtencion de los documentos que deben allegar con las propuestas y verificar que contienen
la informacion completa que acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos, de tal forma que su
radicacion quede registrada dentro del plazo, fecha, hora y lugar de conformidad con lo indicado en el
Anélisis Preliminar.

d) Examinar que las fechas de expedicion de los documentos, se encuentren dentro de los plazos exigidos
en el Analisis Preliminar.

e) Suministrar toda la informacion requerida en el Andlisis Preliminar, Anexos y/o documentos que hagan
parte de este y por el equipo evaluador.

f) Diligenciar de manera clara y precisa los anexos y/o formatos contenidos en el Analisis Preliminar,
guardando coherencia con la documentacion adicional aportada o referida en la propuesta.

g) Aportar en debida forma, completa y legible, conforme lo exige el Analisis Preliminar.

h) El proponente que resulte seleccionado debera diligenciar en debida forma el Formulario
SARLAFT, en cumplimiento del Instructivo publicado para dicho fin.

1.5. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

La Agencia Nacional de Tierras (en adelante “ANT”) es una agencia estatal especial, del sector descentralizado
de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
técnica y financiera adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, creada por el Decreto Ley No. 2363
del 7 de diciembre de 2015.

El articulo 3° del Decreto 2363 de 2015, sefiala que “(...)La Agencia Nacional de Tierras, como méaxima

autoridad de las tierras de la nacion, tendra por objeto ejecutar la politica de ordenamiento social de la propiedad
rural formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual deberéa gestionar el acceso a la
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tierra como factor productivo, lograr la seguridad juridica sobre esta, promover su uso en cumplimiento de la
funcién social de la propiedad y administrar y disponer de los predios rurales de propiedad de la Nacién”.

Para ejecutar las competencias de la ANT y cumplir con el objeto orientado a ejecutar la politica de
ordenamiento social de la propiedad rural, la ANT cuenta con Unidades de Gestion Territorial (UGT) y Puntos
de Atencion de Tierras (PAT), los cuales funcionan de manera complementaria y articulada con las citadas
Unidades, ademas de garantizar la atencion de los usuarios en diferentes municipios del pais.

En concordancia con lo anterior, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026, adoptado mediante
la Ley 2294 de mayo de 2023 Colombia potencia mundial de la vida y las politicas del Gobierno Nacional, se
contempla que la tierra es la base de la transicién hacia un campo productivo, democratico y ambientalmente
sostenible basado en la produccién agroalimentaria, y dispone la implementacion y ejecucion de la Reforma
Rural Integral (en adelante “RRI"), a través de intervenciones en el ordenamiento territorial que faciliten la
democratizacion de la tierra; en tal sentido la ANT ha identificado que para hacer posible estos postulados es
necesario el fortalecimiento y la presencia de la ANT en el territorio nacional para atender los procedimientos
administrativos necesarios para dar cumplimiento al objetivo de ejecutar la politica de ordenamiento social de
la propiedad.

Ademas de, avanzar en el cumplimiento de sus cuatro (4) ejes estratégicos para lograr el ordenamiento social
de la propiedad, la ANT como entidad del Gobierno Nacional tiene como objetivo dar cumplimiento al Acuerdo
Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera en adelante
(“Acuerdo”), el cual dispone en el Punto 1 la RRI, que contribuira a la transformacion estructural del campo,
cerrando las brechas entre el campo y la ciudad y creando condiciones de bienestar y buen vivir para la
poblacién rural. La RRI debe integrar las regiones, contribuir a erradicar la pobreza, promover la igualdad y
asegurar el pleno disfrute de los derechos de la ciudadania.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se definieron los siguientes objetivos: i) Tres (3) Millones de Hectareas
entregadas del Fondo de Tierras y ii) Siete (7) millones de Hectareas formalizadas, para lo cual se ha adelantado
un trabajo de andlisis de las fuentes definidas en el actual Plan Nacional de Formalizacion Masiva de la
Propiedad Rural (PNFMPR).

Que, con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo, especificamente a los compromisos relacionados con la
creacion de un Fondo de Tierras para trabajadores y trabajadoras sin tierra o con tierra insuficiente, y de
garantizar la seleccién de los beneficiarios a través de un procedimiento que ofrezca garantias de transparencia
y eficacia, el Gobierno Nacional expidié el Decreto Ley 902 de 2017 (en adelante “Decreto”), instrumento que
establecio, entre otras cosas:

i)La creacion del Registro de Sujetos de Ordenamiento (en adelante “RESO”);

i) Se establecieron los Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural para permitir la colocacién de
oferta masiva de servicios orientada a corregir las situaciones indeseables de tenencia;

iii) Se instituyé un Procedimiento Unico para ordenar socialmente la propiedad rural; y

iv) Se consagraron los criterios objetivos que rigen la escogencia de los sujetos de acceso a tierras y
formalizacion de la propiedad rural.

El articulo 14 del Decreto establece los criterios para la asignacion de puntos o calificacién para la inclusion en
el RESO y el articulo 15 sefiala: “Ingreso y calificacion. Una vez identificados los sujetos en el RESO, de manera
oficiosa 0 a solicitud de parte la Agencia Nacional de Tierras dispondra su inclusiéon al RESO. Asi mismo,
realizara el estudio que permita establecer mediante acto administrativo su inclusién o rechazo al registro en la
categoria de aspirante a acceso o formalizacion y la puntuacion que se le asigné. (...)"
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Que el primer inciso del articulo 15 del Decreto, determind que el acto administrativo que decide sobre la
inclusion en el RESO o rechazo al registro en la categoria de aspirante a acceso o formalizacion y la puntuacion
es susceptible Unicamente del recurso de reposicién como medio de impugnacion.

Que, el objetivo de la Subcuenta ANT (2019) en el Fondo Colombia en Paz, es “Apoyar procesos relacionados
con el ordenamiento social de la propiedad rural y uso del suelo en favor de sujetos de ordenamiento, de tal
manera que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el Punto 1 del Acuerdo Final - RRI y los lineamientos emitidos
por el Gobierno Nacional".

Que, dentro del alcance del objetivo de la Subcuenta, se encuentra el siguiente: “(...) v). Formalizacién y
adjudicacion para cumplir con las metas del Plan Marco de Implementacién del Acuerdo de Paz”

Que, como esté establecido en el Decreto 902 y en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el fin es la
adjudicacion de tierra en favor de sujetos de ordenamiento, y por ende, para el cumplimiento de lo establecido
enlaRRI

Que, determinar los titulares de la adjudicacién de predios -sujetos de ordenamiento- es necesario el
adelantamiento de RESO;

Que, el RESO determina las calidades de los sujetos de ordenamiento, con la clasificacion de a qué sujeto de
acceso a tierras o formalizacion pertenece y se le asigna un puntaje de acuerdo con las variables sefialadas en
el articulo 14 del Decreto 902, desarrollas en el Manual Operativo de la ANT.

Que, cuando se dispone de tierras en el Fondo de Tierras, se procede a realizar el proceso de asignacion de
derechos en el orden de puntaje en que se encuentran las personas inscritas en el RESO. No obstante, previo
a adjudicacion de predios resulta indispensable la inscripcién en el RESO de los posibles titulares.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a las metas de Gobierno, atendiendo la misionalidad
de la ANT, y buscando la simplificacion del proceso se hizo necesario automatizar la recepcion de las solicitudes
de inscripcién al RESO implementando un mecanismo que evita el diligenciamiento del Formulario de
Inscripcion de Sujetos de Ordenamiento FISO para acceder a la oferta institucional, permitiendo su tramite en
la actualidad a través del aplicativo de mensajeria instantanea WhatsApp, lo cual ha generado un incremento
de recepcion de solicitudes en mas de un 500%. Este incremento de solicitudes obliga a la ANT a disponer
personas que deben hacer las actividades requeridas para el proceso de caracterizacién del RESO, esto implica
comunicarse con los solicitantes para validar los datos requeridos para poder hacer la calificacion y/o
caracterizacion. Debido al alto numero de solicitantes que no cuentan con todos los datos requeridos para la
calificacion, se ha desbordado la capacidad de la ANT para realizar estas actividades, causando retrasos y
reprocesos.

En atencion a la importancia de este proceso para la gestion misional de la ANT, se requiere contar con un
proveedor que pueda asistir a la entidad tanto en disponer el personal profesional y agentes que puedan hacer
las tareas necesarias para la recoleccion de la informacion para las caracterizaciones dentro del RESO, lo que
debe incluir capacitar al personal y toda la operacion del Operacidén Contact center (en adelante “BPO”), asi
como brigadas méviles con personal capacitado que permita atender solicitudes de calificacién manual en los
territorios (teniendo en cuenta la ruralidad dispersa). Estas brigadas méviles deben incluir todos los gastos
conexos (actividades desarrolladas en el ANEXO No. 13: FICHA TECNICA).

En consonancia con lo anterior, el objetivo de esta contratacion es disponer de un operador que pueda realizar

las labores operativas que apoyen las caracterizaciones al RESO. Asimismo, teniendo en cuenta que, para que
las actividades incluidas para el seguimiento al RESO se culminen con una caracterizacion efectiva, es
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necesario que el operador fortalezca las herramientas informéaticas que se utiliza actualmente la ANT para esto;
es decir que debe disefiar y desarrollar una herramienta que permita realizar de manera automatizada las tareas
de registro y caracterizacion en el RESO para agilizar el tramite.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la ANT cuenta con la necesidad de lograr hacer seguimiento al RESO,
conforme a los estandares establecidos de manera oportuna. Para esto, se requiere contar con los siguientes
servicios:

* Servicio de Contact center y mesa de ayuda BPO: con este servicio se pretende realizar las actividades
administrativas para verificar los requisitos establecidos para la caracterizacién manual de los sujetos de
ordenamiento incluidos en el RESO.

* Desarrollo, gestion y administracion de una herramienta informatica de registro y calificacién de sujetos de
ordenamiento.

* Brigadas moviles: con las brigadas moviles se pretende atender las solicitudes de calificacion manual en
territorios municipios para agilizar los tramites relacionados con RESO.

Como resultado de esta colaboracién, se buscaré llegar a mayor participacién de los ciudadanos en el registro
mediante un centro de contacto ciudadano, requiriendo realizar el acompafiamiento para el acercamiento de
los ciudadanos y las alternativas de registro en el RESO.

Asi mismo, debera llevarse a cabo un acompafiamiento en la operacion con el equipo interdisciplinario requerido
que preste los servicios bajo las funciones y caracteristicas descritas en el numeral de condiciones técnicas
exigidas. Asi las cosas, la ANT con esta contratacion busca contar con un aliado que:

i). Aporte al fortalecimiento en la atencién de los tramites administrativos relacionados con la inclusién al RESO,
lo cual permitiria agilizar el cumplimiento de los objetivos la entidad con respecto a la entrega, formalizacién y
adjudicacion de tierras.

ii). Brinde el apoyo técnico en los servicios expuestos, para garantizar un servicio eficiente y de calidad
implementando estrategias para mejorar la experiencia de la poblacién rural, como la atencién personalizada,
la resolucion rapida de consultas y la retroalimentacion proactiva sobre el estado de los tramites.

Es importante afiadir que, lograr los objetivos trazados para esta contratacién es fundamental para el avance
en la aplicacion del Acuerdo, especificamente en el pilar Ordenamiento social de la propiedad rural y uso del
suelo, toda vez que es el paso inicial para el acceso de los sujetos de ordenamiento a los servicios que presta
la ANT para formalizar las solicitudes de acceso a tierra.

Con el apoyo recibido por parte de esta contratacion se podra agilizar de manera Optima los procesos
relacionados con el RESO, no solo a nivel administrativo sino tecnoldgico para poder agilizar los tramites que
estan retrasados con respecto a formalizacién de tierras debido a la ausencia de informacion requerida para la
caracterizacion por parte de los solicitantes y por falta de actualizacion tecnolégica y desarrollos a las
herramientas tecnoldgicas de la ANT, al automatizar la mayoria de los pasos y procesos relacionados con el
RESO, se podra tener una resolucion mas rapida del tramite final.

Por otra parte, es importante resaltar que, la Constitucién Politica de Colombia en su articulado sefiala que,
“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo. (...) Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.
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Teniendo en cuenta lo mencionado, se estima la contratacién de un aliados estratégico que, al igual que la ANT,
cuente con el conocimiento y el personal idoneo para la ejecuciéon de las actividades del Contrato, lo que
permitira contar con los insumos necesarios, con criterios de eficiencia y eficacia, para lograr el cumplimiento
de las metas de formalizacion, adjudicacién y entrega de predios, lo cual se traduce en ventajas y beneficios
institucionales y colectivos, dando cumplimiento al punto No. 1 del Acuerdo.

Esta contratacion se adelanta por medio de un solo proceso, con el fin de que los servicios sean prestados de
forma integral, evitando problemas de corresponsabilidad entre proveedores, dificultad en la gestion de los
acuerdos de nivel de servicio, dificultades asociadas a la gestion de proveedores por falta de sincronizacion,
posible repeticion de tareas, reprocesos, mayores costos operativos, todo esto, con el fin de garantizar un
control eficiente de los procesos de soporte y mantenimiento, disponibilidad de servicios tecnolégicos,
unificacién de atencién de requerimientos, estandarizacién de niveles de atencién, garantizando la integralidad
del servicio que requiere la operacion y misionalidad de la ANT.

Acorde a las anteriores consideraciones, se evidencia la necesidad de adelantar el proceso contractual,
conforme se indicd en el presente acapite, que garantice la prestacion de un mejor servicio publico a la
ciudadania, por la ANT; de acuerdo con las especificaciones sefialadas en el ANEXO No. 13: FICHA
TECNICA

_ CAPITULOII ,
2. FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. OBJETO

Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en el marco del proceso de
Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO de la Agencia Nacional de Tierras, en el cumplimiento del
Acuerdo de Paz.

2.2. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL

1. Operacion Contact center

- BPO: - El proveedor debe garantizar y asumir los costos asociados al proceso de
implementacion, ejemplo: canales dedicados, infraestructura tecnolégica en sus
instalaciones, desarrollo de integraciones y configuracion de las herramientas
dispuestas para cada uno de los canales, conectividad del IVR, acceso a la red,
estaciones de trabajo y todas aquellas que se requieran para la prestacion y
configuraciones del servicio.

- El proveedor debe remitir dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio del
Contrato un cronograma y plan de trabajo detallado en el que se especifiquen las
actividades y las metas a cumplir para ser aprobado por el supervisor del Contrato
0 la persona a quien este delegue.

- El proveedor debe levantar las actas de las reuniones realizadas con la ANT
durante el inicio, la implementacién y ejecucion del Contrato, las cuales deben ser
enviadas al supervisor del Contrato.

- El proveedor dispondrd de un documentador que apoye en las tareas
documentales y mantenga un repositorio organizado (en nube) de los documentos
resultantes de la ejecucion del Contrato. El enlace para este repositorio debe ser
compartido con el supervisor y/o las personas a quien este delegue.

Calle 72 N° 12-65 — Oficina 503, Bogota, Colombia /-\
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2. Gestidn de calidad:

Durante la ejecucién del Contrato el servicio debe prestarse de acuerdo con los pardmetros de calidad
establecidos por la ANT. La ANT podra solicitar ajustes a procesos, formatos, indicadores, auditorias, y podra
solicitar al contratista que atienda las recomendaciones de la entidad derivadas de monitoreos, auditorias y
calibraciones.

La ANT podréa utilizar los medios de control que estime convenientes, por ejemplo: Escucha de llamadas,
monitoreos para verificar que los ciudadanos reciban un servicio de calidad en las respuestas suministradas.
Por lo tanto, el sistema en el que se realizan las llamadas debe permitir auditar las llamadas de los agentes,
realizar monitoreo de calidad de todas las llamadas, El sistema debera realizar seguimiento a cada agente y
mantener historicos de las evaluaciones y del desempefio de cada uno, asi como el desempefio del servicio.

El proveedor debera medir la atencion de los agentes del Contact center y vigilar mediante el proceso de calidad
que la informacion que se suministra al ciudadano de manera telefénica y virtual; esté de acuerdo con la
normatividad vigente, derechos y deberes del ciudadano. La realizacion de estos monitoreos debera ser
ejecutada con el personal del contratista, sin que se genere costo adicional y se debe presentar informes
mensuales a la ANT correspondientes a estos monitoreos.

El proveedor debe realizar calibraciones de manera semanal para revisar tanto que los agentes estén realizando
un trabajo de calidad durante las llamadas, se esté ingresando en las bases de datos informacion veraz, asi
como que estén cumpliendo con las metas definidas por la ANT con respecto a numero de caracterizaciones
por mes.

3. Proceso de induccion y capacitacién

Los programas de induccién y capacitacion para el proceso de RESO deben estar alineados con lo estipulado
por la ANT, asi mismo la metodologia a emplear sera coordinara entre las partes.

El proveedor debera garantizar la transferencia y aseguramiento del conocimiento a través de los procesos,
lineamientos, instructivos, politicas indicadas por la ANT, generando el desarrollo de las competencias
necesarias al personal permitiendo asi contar con un adecuado conocimiento para brindar la informacién y
gestion de las solicitudes de los ciudadanos.

Equipo base:

Para el desarrollo del Contrato se requiere un equipo base minimo con los siguientes perfiles:

http://www.fiduprevisora.com.co/fondo-colombia-en-paz

Calle 72 N° 12-65 — Oficina 503, Bogotd, Colombia -}
Teléfono fijo: (57-1) 7946566 3 3
radicacion@consorciofcp.com.co (fldupre‘”sora) ﬁ FIDUCOLDEX f “ “‘ ’ M Fld uag ra rla

9



COLOMBIA

POTENCIA DE LA
NUMERO EXPERIENCIA MINIMA
EQUIPOD PERFIL
EQUERIDO RELACIONADA
Profesional en NBC:
Educacion, Administracidn, Contaduria pdblica,)
Economia, Otras Ingenierias, Ingenierial
ladministrativa y afines, Ingenieria Industrial vy|
X fExperiencia profesional
lafines, Ingenieria de sisternas, telemdtica y afines| .
. frinima de 10 afios
[Ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines|
joon tarjeta profesional en los casos que se requiera,]
Experiencia especifica
JCOORDINADOR YI fMinimo 5 afios bajo el rol de:
1 [Titule de posgrade en la modalidad de
EFO X jperencia,  direccidn,  jefe)]
lespecializacidn en: Gerencia o gestidn de proyectos| ,
Foordinacion de proyectos of
Iy afines.
/6 bperaciones de BPO, project
[/ _ |nanager de BPO 6 cal
[Titulo de posgrado en la modalidad maestria en: N
fFenters.
ladministracidn de empresas (MBA) o Gerencia del
Proyectos o Gerencia de Marketing.
Dedicacion 100%
fExperiencia profesional
Profesional en NBC: Educacidn, Administracién,|
. B _ Jminima de 5 afios
[Contaduria pdblica, Economia, Otras Ingenierias|
[Ingenieria Administrativa y afines, Ingenieria)
K Experiencia: 2 afios  de
LIDER [Industrial y afines, Ingenieria de sistemas] o, N
2 i i experiencia profesional
[OFERATIVO telerndtica y  afines, Ingenieria  electrdnica,)
fFelacionada en cargos comol
telecomunicaciones y afines. .
fcoordinador o director o lider|
prdministrativo u operativo de
Dedicacidn 100% .
proyectos tipo BPO.
Experiencia: 2 afios  def
i e xperiencia prafesional
Profesional en MNBC: Economia, Administracion,
o, . felacionada en  cargos def
LIDER jcontaduria piblica o Ingenierfa administrativa y )
1 § koordinacidn o direccidn g
JADMINISTRATIVO jafines. ) o )
. ider administrativa ol
Dedicacion 100%
Financiera ean proyectos en|
lempresas piblicas o privadas. |
Experiencia: 5 afios  del
fexperiencia profesional
Profesional en NBC: Derecho y afines.
. felacionada  en  cargos  del
LIDER JURIDICO 1
lservicio al cliente y respuestas|
Dedicacidn 100% et
[de PQRD, entidad publica of
prmpresa privada.
|GERENTE DE Profesional  en:  Ingenieria  Electrdnica  ofExperiencia Profesional
PROYECTO 1 [Telecomunicaciones o Telemdtica o Sistemas ima de ocha (8) afios,
Informdtica y Especializacién en gerencia defontados a partir de |laf
joroyectos y  maestria en  administracién  defexpedicidn de la  Tarjetal
lempresas. Profesional.
El perfil deberd contar con certifi
fer PMP (Project Management Professional) y Serum|
Master
Dedicacidén 1009%
Profesional  en: Ingenieria de Sistemas |
jComputacidn o Ingenieria de Sistemas o Sistemas]
jde Informdtica y Maestria en ingenieria de)
N Experiencia Profesionall
sistermas.
fninima de ocho (8) aios,|
LIDER
1 ) . Jontades a  partir de |l
CESARROLLO Deberd contar con certificacidn en Sun Certified

Programmer for the Jawva Platfarm, Standard Edition|
s

[Dedicacién 100%

fexpedicién  de la Tarjetal
Profesional.

lamaLISTA DE
REQUERIMIENTOS /
lamaLISTA
FUNCIONAL

Profesional  en: Ingenieria de Sistemas |
[Computacién o ingeniero de sistemas o sistemas de|

informatica.

[Dedicacidén 100%

Experiencia Profesicnal
fninima de once (11) afios,|
kontadas  a  partic  de  lal
fexpedicién  de la Tarjetal

fprofesional.

JAMALISTA DE QA

Profesional en: Ingenieria de Sisternas o Ingeniero|
Electrdnico.

Deberd contar con Certificade en: ISTQB v
|Certificado AZ900

Experiencia Profesional
friinima de seis (6) afios,|
fontados  a  partir  de I3l
fexpedicin  de la Tarjetal
Profesional.

Dedicacidn 100%
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Asimismo, las condiciones técnicas especificas para el cumplimiento del alcance de la presente contratacion
se detallas con mayor profundidad en el ANEXO No. 13: FICHA TECNICA

Cédigos UNSPC: De acuerdo con la clasificacion del Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas (UNSPSC) los productos requeridos estan ubicados asi:

SEGMENTO FAMILIA CLASE cODIGO
80 8011 801116 80111600
Servicios de Gestion, Servicios | Servicios de Recursos Servicios de Personal
Profesionales de Empresa y Humanos Temporal
Servicios Administrativos
80 8010 801016 80101600
Servicios de Gestion, Servicios | Servicios de asesoria de Gerencia de Proyectos
Profesionales de Empresay gestion
Servicios Administrativos
81 8111 811118 81111800
Servicios Basados en Servicios Informaticos Servicios de sistemas y
Ingenieria, Investigacion y administracion de
Tecnologia componentes de sistemas
81 8111 811115 81111500
Servicios Basados en Servicios Informaticos Ingenieria de Software o
Ingenieria, Investigacion y Hardware
Tecnologia
81 8111 811122 81112200
Servicios Informaticos

Servicios Basados en Mantenimiento y soporte

Ingenieria, Investigacion y de software

Tecnologia

43 4322 432215 43221500
Difusion de Tecnologias de la Equipos o plataformas y Sistemas de gestion de

Informacion y accesorios de redes llamadas o accesorios
Telecomunicaciones multimedia o de voz y datos

43 4323 432323 43232300
Difusion de Tecnologias de la Software Software de consultas y

Informacion y gestion de datos

Telecomunicaciones

43 4323 432324 43232400
Difusion de Tecnologias de la Software Programas de desarrollo

Informacion y

Telecomunicaciones

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se encuentran establecidas en el ANEXO No. 13: FICHA TECNICA que hace parte integral del contrato a
celebrar

1.4. OBLIGACIONES

1.41. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

En virtud del presente contrato son obligaciones del CONTRATISTA las siguientes:

1. Allegar en los plazos establecidos, los documentos requeridos para el inicio del contrato.

Ejecutar idoneamente el objeto del contrato, para lo cual debera desarrollar todas las actividades previstas

en el presente documento.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

4. Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa, teniendo la
responsabilidad logistica, operativa y de personal para la prestacion del servicio contratado, sin que genere
relacidn laboral, ni prestaciones sociales entre el CONTRATISTA y el Consorcio Fondo Colombia en Paz

Calle 72 N° 12-65 — Oficina 503, Bogotd, Colombia
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2019, vocero y administrador del Patrimonio Autdnomo Fondo Colombia en Paz — P.A. -FCP; y ningun otro
tipo de costo distinto al valor del contrato.

Comunicar oportunamente al supervisor del contrato las circunstancias surgidas en desarrollo de este, que
puedan afectar el objeto, la estabilidad o el correcto cumplimiento de sus obligaciones, cualquiera sea la
causa u origen, y sugerir a través de comunicaciones escritas las posibles soluciones.

Participar en las reuniones que se convoquen por parte de la supervision del contrato.

Cumplir en su totalidad con las condiciones técnicas, econémicas, comerciales, de calidad y especificidad
ofrecidas en la propuesta presentada, la cual hara parte integral del contrato.

Corregir de manera oportuna cualquier falla o error que se cometa en la ejecucion del objeto contractual.
Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion de
la ejecucion del objeto contractual.

Atender las sugerencias y condiciones establecidas por la supervision del contrato.

Suscribir las actas e informes de ejecucion y desarrollo del contrato a que haya lugar, de conformidad con
los manuales del PA-FCP, las indicaciones del Supervisor 0 los anexos que hacen parte integral del
presente documento.

Cumplir las correspondientes obligaciones tributarias en los términos de Ley, asi como atender los
requerimientos legales, contables, tributarios que el PA-FCP requiera para su tramite interno o para
érganos externos y de control.

Constituir las garantias en los términos establecidos en el Manual de Contratacién Vigente del FCP y
mantener actualizadas las vigencias y el monto de los amparos de las garantias expedidas con ocasion de
la suscripcion del contrato, teniendo en consideracion plazo de ejecucion, valor, suspensiones y demas
modificaciones que afecten su vigencia o monto.

Acreditar la afiliacion de sus trabajadores o contratistas al Sistema de Seguridad Social, de conformidad
con las disposiciones legales vigentes y mantener indemne al PA-FCP de cualquier reclamacién.
Presentar cuenta de cobro o factura al PA-FCP en las fechas convenidas.

Indemnizar y/o asumir la responsabilidad de todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de
terceros que le sean imputable al CONTRATISTA, por causa o con ocasion al desarrollo del contrato.
Acreditar, encontrarse al dia con el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y demas aportes que apliquen conforme al Sistema de Seguridad Social.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer
u omitir algun acto o hecho, e informar inmediatamente al PA-FCP y demas autoridades competentes
cuando se presenten tales peticiones 0 amenazas.

Con la firma del contrato EL CONTRATISTA autoriza al PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA
EN PAZ PA-FCP para el manejo de datos personales de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de 2014 y demas normas que la regulan, adicionen o
modifiquen.

Conocer, aplicar y mantenerse actualizado de los diferentes manuales y reglamentos del CONTRATANTE
(FCP), que se encuentran publicados en la pagina web de Fiduciaria la Previsora S.A.
https://www.fiduprevisora.com.co/fondo-colombia-en-paz/ o en el medio idéneo de publicidad que disponga
el fideicomitente del Contrato de Fiducia Mercantil (DAPRE). Sin limitarse al Manual de Contratacién del
FCP, el Manual Operativo del FCP, el Manual de Supervision y los Reglamentos.

Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal cumplimiento,
asi como las que sean acordadas entre las partes.

1.4.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

Cumplir con la totalidad de las condiciones técnicas especificadas en la ficha técnica y en todos los anexos
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definidos para la ejecucién del Contrato.

Presentar un cronograma y plan de trabajo de conformidad con los plazos acordados con el supervisor
del Contrato. El cronograma y plan de trabajo deben ser aprobados por el supervisor del Contrato para su
implementacion.

Proveer el personal necesario para la ejecucion del Contrato, debidamente capacitado para las actividades
que deben realizar. La capacitacion inicial serd asumida por el contratista conjuntamente con el apoyo del
personal idéneo de la ANT, si durante la ejecucion del Contrato se requieren capacitaciones 0
actualizaciones, deberan ser asumidas por el contratista sin presentar ningun perjuicio econémico para la
ANT.

El proveedor debe contar durante la ejecucién del Contrato con el personal minimo requerido, solicitado
como equipo base. Si durante la ejecucidn se presentan cambios en los roles de este equipo, el proveedor
debe reemplazarlos por personal con perfiles iguales o superiores.

Cumplir con las metas, indicadores establecidos por la ANT con respecto al niimero de caracterizaciones
entregadas por mes.

Reportar a la ANT cualquier tipo de falla, suspension, interrupcion de la operacién del Contact center o del
servicio prestado por las brigadas méviles para la atencion de usuarios.

El contratista deberad contar con todas las herramientas tecnoldgicas, aplicativos, necesarios para el
cumplimiento del Contrato.

El contratista debera contar con el personal idoneo, supervisores, capacitadores necesarios para la
operacion del Contact center y las brigadas moviles.

Contar con las licencias vigentes de los softwares requeridos para la operacion del Contact center y las
brigadas mdviles.

Entregar informe mensual que de cuenta del avance técnico, financiero y administrativo del contrato.
Entregar Informe mensual en el cual se relacione la cantidad de llamadas recibidas y su tipificacion, las
llamadas realizadas y su tipificacion, los chats atendidos y su tipificacion

Todas aquellas relacionadas con el cumplimiento del objeto contractual y naturaleza del Contrato que le
sean asignadas por el supervisor.

1.4.3. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EJECUTORA:

~

Prestar toda la colaboracién e informacién al Contratista y al P.A. FCP para que el objeto del Contrato se
desarrolle de conformidad con los términos del presente documento.

Ejercer los controles que se estimen necesarios para la cabal ejecucion del Contrato en su condicién de
contratante.

Exigir al Contratista la ejecucion idénea y oportuna de las obligaciones del presente Contrato, sin perjuicio
de las facultades del supervisor.

Adelantar las acciones necesarias en caso de incumplimiento al objeto y obligaciones contenidas en este
Contrato por parte del Contratista.

Realizar el seguimiento a la ejecucién contractual de conformidad con los Manuales de Contratacion y
Supervision del Fondo Colombia en Paz.

Verificar a través del supervisor del Contrato que los productos (Si a ello hubiere lugar) y servicios
suministrados por el Contratista se ajustan a las condiciones técnicas y de calidad exigidas.

Designar un supervisor para el presente Contrato.

Informar al P.A.-FCP los cambios que sobre la supervision del Contrato se realicen. Las deméas que se
deriven de los manuales y directrices del P.A. FCP.

1.4.4. OBLIGACIONES DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ - P.A.-FCP:

1.

Realizar los pagos requeridos dentro de la ejecucion contractual, de conformidad con las instrucciones
impartidas por cada uno de los supervisores y/o la interventoria, designado por la entidad ejecutora.
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2. Suministrar la informacién y documentacion que se requiera por parte de los supervisores y/o interventoria
de las entidades ejecutoras, a efecto de que sirva como un instrumento de seguimiento a la ejecucion
contractual, asi como para adelantar la liquidacion de los mismos, en caso de aplicar.

3. Resolver los requerimientos que sean de su competencia relacionados con la ejecucion del contrato.

1.5. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El presupuesto estimado para la presente contratacion es de QUINCE MIL OCHO MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA'Y SEIS MIL UN PESOS M/CTE. ($15.008.676.001.00), incluido IVA y todos los impuestos, gastos y
costos que se generen con ocasion de la celebracion, ejecucion y cierre del Contrato.

1.6. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO

Se determind un presupuesto acorde con los recursos efectivamente disponibles y priorizados para el objeto
de este contrato, que se ejecutara conforme a las necesidades presentadas por la Agencia Nacional de Tierras
(ANT).

El estudio sector se encuentra relacionado en el ANEXO No. 21: ESTUDIO DEL SECTOR el cual hace parte
integral del analisis preliminar y del contrato a celebrar.

1.7. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente Analisis Preliminar con las condiciones contractuales y los Anexos estan sometidos a la legislacién
colombiana en el régimen de la contratacion privada, contenido en el Cadigo Civil y el Cédigo de Comercio, y
demas normas aplicables a la materia, asi como al Manual de Contratacion del PA- FCP y a las aclaraciones y
documentos que se expidan con ocasion de los procedimientos de seleccion.

El Analisis Preliminar con las condiciones contractuales estan sujetos al cumplimiento de los principios de la
funcién administrativa y de la Gestion Fiscal, consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
al Régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto en los articulos 8 de la Ley 80 de 1993, articulos 13;
15y 18 de la Ley 1150 de 2007, articulos 1y 4 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes, en virtud
de lo normado en el articulo primero del Decreto Ley 691 de 2017, decreto de creacién del Fondo Colombia en
Paz.

1.8. MODALIDAD DE CONTRATACION Y JUSTIFICACION DE LA MISMA:

Para la presente contratacion procede la modalidad de Convocatoria Abierta en virtud de lo dispuesto en el
Manual de Contratacién que en su numeral 9.5.3. establece: “Modalidad de contratacion competitiva en la que
pueden presentar ofertas todas las personas naturales o juridicas que cumplan las condiciones de la respectiva
convocatoria, para la contratacion de bienes y servicios que requieran las entidades ejecutoras”.

1.9. ADENDAS

Los plazos y etapas podréan ser modificados antes de su vencimiento, asi como las condiciones establecidas
en el presente Andlisis Preliminar, Anexos y/o documentos, por parte del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
COLOMBIA EN PAZ PA-FCP.

1.10.  SOLICITUD DE ACLARACIONES Y MODIFICACION AL ANALISIS PRELIMINAR

radicacion@consorciofcp.com.co
http://www.fiduprevisora.com.co/fondo-colombia-en-paz
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Podran solicitarse aclaraciones o modificaciones respecto del contenido en este Analisis, mediante solicitud
escrita dirigida al correo electrénico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co.

Las solicitudes de aclaracién SOLO se podran realizar hasta la fecha prevista en el cronograma contenido en
el presente documento para el cierre del proceso.

Las respuestas a las inquietudes se publicaran en la pagina web - www.fiduprevisora.com.co en la seccion
(“Fondo Colombia en Paz”) y en SECOP. Las mismas, haran parte integral del analisis preliminar y serén el
marco autorizado de interpretacioén.

1.11.  SUSPENSION DEL PROCESO DE CONTRATACION

De conformidad con lo estipulado en el Manual de contratacion del Fondo Colombia en Paz, el Administrador
Fiduciario podra suspender temporalmente el proceso de seleccion, en cualquier momento e instancia de este.

1.12. TERMINACION ANORMAL DEL PROCESO DE SELECCION

El Patrimonio Autdnomo Fondo Colombia en Paz P.A.-FCP se reserva el derecho de dar por terminado el
proceso de seleccion, en cualquier etapa del cronograma del proceso de seleccion y hasta antes de la
aceptacion de la oferta, cuando se presenten circunstancias técnicas o economicas, administrativas, operativas
o0 de conveniencia, causa externa o de fuerza mayor, se podra terminar el proceso de seleccién con la debida
fundamentacion, previa recomendacion del Comité Técnico y aprobacién del Comité Fiduciario, sin que haya
lugar a reconocimiento econdémico alguno a favor de los proponentes, todo lo cual seré informado mediante
comunicado general publicado por los canales correspondientes, de conformidad con el punto 9.4.2. del Manual
de Contratacién del Fondo.

La anterior condicion se entendera aceptada por Los PROPONENTES con la presentacion de la oferta, con lo
cual renuncian a presentar contra del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ P.A-FCP y
FIDUPREVISORA S.A. como Vocera y Administradora de este, cualquier accién judicial, reclamacion
administrativa 0 demanda, en virtud de lo dispuesto anteriormente.

113. NO INTERFERENCIA

El PROPONENTE no podré interferir en el proceso de estudio, evaluacion de las propuestas y asignacion
(aceptacion de oferta). Se entiende como interferencia las llamadas telefénicas, solicitud de citas o visitas a los
empleados del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP o personas vinculadas a la
ENTIDAD EJECUTORA que intervienen o participan en el proceso con el fin de tratar temas relativos a su
oferta, las acciones tendientes a obtener informacién del avance del anélisis y evaluacion de las propuestas
presentadas o cualquier conducta que tienda a influenciar o entorpecer el resultado del proceso, o que tienda
a lograr un favorecimiento con ocasién del presente proceso contractual. De presentarse alguna de las
situaciones descritas, la oferta presentada sera RECHAZADA.

1.14.  COSTOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del andlisis del presente proceso, la
presentacion de observaciones, la preparacion y presentacion de las ofertas, la presentacion de observaciones
a las mismas, y cualquier otro costo o gasto relacionado con la participacion en el proceso estan a cargo de
Los PROPONENTES interesados por su propia cuenta, riesgo y patrimonio.

1.15. RECIBO DE LAS OFERTAS
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Los PROPONENTES deberan presentar la propuesta en forma digital, junto con los documentos que la
conformen, dentro del plazo (fecha y hora) sefialada en el cronograma del presente Andlisis Preliminar teniendo
en cuenta las condiciones, parametros y medio tecnoldgico y/o digital establecidos por el P.A. FCP en el
instructivo de presentacion de propuestas de forma electronica. -
https://www.fiduprevisora.com.co/wp-

content/uploads/2019/12/COD INS 003 Presentacion Propuesta Capitulo Exepciones V4.pdf

1.16.  EVALUACION DE LAS OFERTAS Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

La verificacion y evaluacion de las ofertas formalmente presentadas se efectuaran dentro del plazo previsto en
el cronograma establecido por el PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP, de
conformidad con los criterios y factores contemplados en el andlisis preliminar.

Dentro del término antes mencionado o por fuera de este, el PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA
EN PAZ PA-FCP podra solicitar aclaraciones sobre algunos puntos de las ofertas, sin que por ello el
PROPONENTE pueda adicionar, mejorar o modificar las condiciones técnicas y/o econdmicas de su propuesta.
En tal evento, el FCP podréa prorrogar el plazo de evaluacion con el fin de garantizar la seleccion objetiva y el
cumplimiento de los principios generales de transparencia y buena fe contractual.

1.17.  QUIENES PODRAN PARTICIPAR

Podran participar en la presente convocatoria las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, en
forma individual o conjunta (consorcios o uniones temporales), que cumplan las condiciones establecidas en el
presente documento.

Se entiende por Proponente, quienes presenten propuesta como: 1. Persona Natural 2. Persona Juridica y 3.
Consorcio 0 Unién Temporal; nacionales o extranjeras. No se considera proponente a los integrantes del
Consorcio 0 Unién Temporal de manera individual.

1.18. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El P.A. FCP bajo la plataforma OneDrive en el link: garantizara el recibo de las propuestas por parte de los
interesados en las convocatorias adelantadas, de la siguiente manera:

1.18.1. Comunicacion bajo el formato establecido por el FCP denominado Radicacién Digital de Propuesta
https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2019/12/COD FOR 010 -
Radicacion-Digital-de-Propuesta-V4.docx (Formato COD_FOR_010) en archivo PDF (no cifrado),
donde se indique:

a. Que la propuesta es dirigida al PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ.
b. Identificacion del proceso (convocatoria abierta o cerrada y numero y afio de la misma).
c.  Nombre o razon social del proponente.
d. Nombre del representante legal o persona facultada para presentar la propuesta.
e. Direccion y domicilio del proponente.
f. Numeros de teléfono fijo y celular del proponente.
g. Correo electronico
Call’e 72 N 12-65 - Oficina 503, Bogotd, Colombia /'\7
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1.18.2. Archivo comprimido, bajo un archivador de ficheros1 que incluya la totalidad de la documentacion
exigida en el andlisis preliminar del respetivo proceso de seleccion. De la anterior documentacion, se
sugiere al proponente cifrar en un solo archivo en formato PDF, al menos la siguiente informacion de
cada propuesta:

a) Carta de presentacién de la propuesta

b) Documento de conformacién consorcial 0 unién temporal
c) Copia del Registro Unico Tributario (si aplica)

d) Garantia de seriedad de la propuesta

e) Oferta Econdémica

El cifrado debe ser efectuado bajo el programa denominado Kleopatra, para lo cual debera tener en cuenta los
lineamientos  técnicos establecidos en el instructivo de presentacion de las propuestas
https://www.fiduprevisora.com.co/wp-
content/uploads/2019/12/COD_INS_003_Presentacion_Propuesta_Capitulo_Exepciones_V4.pdf.

La clave para la apertura del archivo cifrado solo sera suministrada en la audiencia de apertura de propuestas
y cierre del proceso, reglada mas adelante. Si un proponente aporta varios archivos, en diferentes horas o
fechas, el P.A. FCP tomara como fecha y hora de radicacién, la del ultimo archivo cargado en la plataforma
OneDrive, con fundamento en el registro (logs) de informacion que la misma plataforma emite. El proponente
con su oferta acepta que la informacion arrojada por la plataforma OneDrive es el mecanismo idéneo de prueba
para determinar la fecha y hora de presentacion de esta. Con el fin dejar constancia de la fecha y hora del
recibo de las propuestas en la plataforma OneDrive, la firma auditora del Fondo Colombia en Paz, dentro de la
sesién de apertura de las propuestas y cierre del proceso, procedera a confirmar la lectura de la informacion
arrojada por la plataforma para cada una de las propuestas.

1.19. REGLAS PARA LA AUDIENCIA DE APERTURA DE PROPUESTAS Y CIERRE DEL PROCESO:

Con el fin de garantizar la participacidn plural de los proponentes en las convocatorias abiertas, el FCP publicara
en la pagina web del Administrador Fiduciario y en el SECOP |l el link de acceso a la audiencia de apertura de
propuestas y cierre del proceso, la cual se realizara bajo la plataforma TEAMS o cualquier otra que el FCP
determine.

Es responsabilidad de cada uno de los proponentes contar con los medios y herramientas tecnoldgicas
suficientes para participar en la referida audiencia.

La audiencia de apertura de las propuestas contara con la participacion de:

a) Un (1) representante del Administrador Fiduciario del FCP.
b) Un (1) representante por cada uno de los proponentes.
c¢) Un (1) representante de la firma auditora del FCP.

Adicionalmente podran invitarse por parte del Administrador Fiduciario del FCP a colaboradores o personas
adicionales que se requieran para el desarrollo de la audiencia. Teniendo en cuenta que el archivo contentivo
de la propuesta es enviado sin la clave de acceso, ésta sera solicitada a los proponentes por parte del
representante del Administrador Fiduciario del FCP en la audiencia de apertura de las propuestas y cierre del
proceso, con el fin de proceder con la validacion y lectura de la informacién.
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Si el representante legal o y/o la persona autorizada por el proponente para participar en la audiencia de
apertura y cierre del proceso no asiste a la diligencia, no suministra la clave para la apertura del archivo cifrado
o la misma no permite su apertura, la propuesta se entendera como no presentada.

El FCP grabara en tiempo real el desarrollo de |a audiencia de apertura de las propuestas y cierre del proceso,
y generara una copia en medio magnético para archivo en el expediente contractual.

No obstante, finalizada la audiencia de apertura de propuestas y cierre del proceso, se publicara en la pagina
web del administrador fiduciario del FCP y en el SECOP, la constancia de la audiencia suscrita por el
representante del Administrador Fiduciario del FCP, la cual contendra la siguiente informacién para cada una
de las propuestas presentadas:

a) Numero interno que el FCP asigne a cada propuesta.

b) Nombre de quien presenta la propuesta.

c) Nombre o razon social del proponente y en caso de proponentes plurales, la discriminacion de los
integrantes de la figura asociativa, junto con el porcentaje de participacidén de cada uno.

d) Numero de identificacion tributaria del proponente (si aplica).

e) Numero de la pdliza de garantia de seriedad de la propuesta, valor total asegurado, compafiia aseguradora
y vigencia de la misma.

f) Valor de la propuesta econdmica.

g) Forma de presentacién de la propuesta y contenido.

h) Fecha y hora de recepcion de la propuesta.

i) Observaciones (en caso de aplicar).

1.20. PROPUESTA DE PROPONENTES PLURALES

Podran presentar propuesta directamente o a través de apoderado, los proponentes plurales, bien sea
asociados mediante Consorcio o Unién Temporal o cualquier forma de asociacion legalmente aceptada en
Colombia. Los integrantes del proponente plural deberan dar estricto cumplimiento a cada uno de los requisitos
sefialados para tal efecto en el presente capitulo.

Asi mismo, sus integrantes, apoderados y representantes no podran encontrarse reportados en el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT o en la Lista
Clinton.

1.21.  IDIOMA

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los proponentes o por terceros
para efectos del Proceso de Contratacion, o para ser tenidos en cuenta en el mismo, deben ser otorgados en
castellano. La propuesta y sus Anexos deben ser presentados en castellano.

Los documentos con los cuales los proponentes acrediten los requisitos habilitantes que estén en una lengua
extranjera, deben ser traducidos al castellano y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera.
La traduccion oficial al castellano de los documentos presentados por escrito en idioma extranjero debera ser
oficial en los términos del articulo 251 del Cédigo General del Proceso, cumpliendo el tramite de apostille o
consularizacion.

1.22. CONVERSION DE MONEDAS
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Los Proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos
y adicionalmente en pesos colombianos.

Si esté expresado originalmente en una moneda diferente a ddlares de los Estados Unidos de Norte América,
debe convertirse a ésta moneda utilizando para ello el valor correspondiente con el siguiente procedimiento de
conversion: Primeramente segun la tasa de conversion para la fecha del corte fiscal y el dato oficial de la entidad
que ejerza las funciones de banca central o estadistico de la moneda nacional del pais de origen y que
corresponda a la tasa representativa de dicho pais respecto del délar, y si ello no fuere posible por no existir
estas entidades o las mismas no tengan datos de referencia y cambio a ddlares, se usara el convertidor
disponible en: https://www.oanda.com/currency-converter/es/?from=USD&to=COP&amount=1

Una vez que se tengan las cifras en dolares de los Estados Unidos de América o si la informacion se presenta
originalmente en dicha moneda, para la conversion a pesos colombianos se debe tener en cuenta la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para la fecha de
corte de los estados financieros.

1.23. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos otorgados en el exterior que presenten los proponentes deberan estar debidamente
legalizados (consularizados o apostillados) y traducidos al idioma castellano, caso que a ello hubiere lugar,
como se explica a continuacion:

Para efectos de legalizacion de documentos otorgados en el exterior se debe tener en cuenta lo establecido en
la Resolucidn 1959 de 2020 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de apostillas y de legalizaciones de
documentos”, expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

De acuerdo con la Ley 14 de 1979 sobre Defensa del Idioma Espafiol, y su Decreto Reglamentario 2744 de
1980, los documentos que hacen parte de una actuacion oficial deberan estar escritos en idioma castellano.
Aquellos expedidos en otro idioma deberan acompafiarse con la correspondiente traduccidn oficial realizada
por un traductor inscrito ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, en los términos descritos en
el articulo 104 del Cédigo General del Proceso.

Para consultar los traductores autorizados se debe acceder al  siguiente link:
https://tramites.cancilleria.gov.co/ciudadano/directorio/traductores/traductores.aspx.

1.24.  CONSULARIZACION

De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cddigo de Comercio, los documentos otorgados en el
exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais y la firma de tales
funcionarios sera autenticada a su vez por el consul colombiano o, a falta de éste, por el de una nacion amiga,
sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales.

Tratdndose de sociedades, al autenticar los documentos a que se refiere el mencionado articulo los consules
haran constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la correspondiente legalizacion de la
firma del consul y demas tramites pertinentes.
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Tratdndose de documentos otorgados por paises no miembros del Convenio de la Haya se dara aplicacion a
las disposiciones contenidas en el articulo 251 del Cédigo de General del Proceso, esto es, para que los
documentos extendidos en idioma distinto del castellano puedan apreciarse como prueba se requiere que obren
en el proceso con su correspondiente traduccidn efectuada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, por un
intérprete oficial o por traductor designado por el juez. En los dos primeros casos la traduccion y su original
podran ser presentados directamente. En caso de presentarse controversia sobre el contenido de la traduccion,
el juez designaréa un traductor.

Los documentos publicos otorgados en pais extranjero por funcionario de este o con su intervencion, se
aportaran apostillados de conformidad con lo establecido en los tratados internacionales ratificados por
Colombia. En el evento de que el pais extranjero no sea parte de dicho instrumento internacional, los
mencionados documentos deberan presentarse debidamente autenticados por el consul o agente diplomatico
de la Republica de Colombia en dicho pais, y en su defecto por el de una nacion amiga. La firma del consul o
agente diplomatico se abonara por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, y si se trata de agentes
consulares de un pais amigo, se autenticara previamente por el funcionario competente del mismo y los de este
por el consul colombiano.

Los documentos que cumplan con los anteriores requisitos se entenderan otorgados conforme a la ley del
respectivo pais.

1.25. APOSTILLE

Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto
en la Ley 455 de 1998, no se requerird del trdmite de consularizacion, siempre que provenga de uno de los
paises signatarios de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicién del requisito de legalizacién para
documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso sélo sera exigible la Apostilla,
tramite mediante el cual la autoridad competente del Estado de donde emana el documento certifica la
autenticidad de la firma, a que titulo ha actuado la persona que firma el documento y cuando proceda la
indicacién del sello o estampilla que llevare.

Si la Apostilla esta dada en idioma distinto del castellano, debera presentarse acompafiada de una traduccion
oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes.

1.26. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR TITULOS EN EL EXTERIOR

El proponente que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior debera acreditar en el
término sefialado en los presentes términos contractuales, la convalidacion de estos titulos ante el Ministerio
de Educacién Nacional, para lo cual debera iniciar con suficiente anticipacion los tramites requeridos.

El Ministerio de Educaciéon Nacional convalidara los estudios de pregrado (universitarios) por disciplina y/o
licenciatura y los de postgrado en los niveles de especializacion, maestria y doctorado.

Este requisito no se exigira cuando se trate de profesionales titulados y domiciliados en el exterior que pretendan
ejercer temporalmente la profesion en Colombia. En el caso de profesiones legalmente reguladas que se
pretendan ejercer temporalmente, para la ejecucion del contrato, se debe presentar el permiso otorgado por la
entidad que en Colombia regula la respectiva profesién, por ejemplo, para el caso de profesién de ingenieria el
permiso temporal lo otorga el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria -COPNIA.

1.27.  CORRESPONDENCIA'Y COMUNICACIONES
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Toda la correspondencia, entendida esta como aquella documentacién e informacién adicional, bajo el cual se
presenta la propuesta y que se genere con ocasion del presente proceso de seleccién debera ser enviada al
correo electronico: contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co

1.28. CONFIDENCIALIDAD DE LA PROPUESTA

Los proponentes deberan indicar en su propuesta cuales de los documentos aportados son de caracter
reservado e invocar la norma que ampara dicha reserva. Si el proponente no hace pronunciamiento expreso
amparado en la ley, se entendera que toda la propuesta e informacién contenida en esta es publica.

1.29.  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERES.

No podran participar en este proceso de seleccidn, quienes se encuentren en cualquiera de las circunstancias
previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, en las Leyes 1150 de 2007 y 1474 de 2011, en el numeral 4 del
articulo 42 de la Ley 1952 de 2019, y demas disposiciones legales vigentes que consagren inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con el Estado.

En ninglin caso una misma persona (natural o juridica, nacional o extranjera) podra presentar mas de una
propuesta para el presente proceso de seleccion. Tampoco podran hacerlo las personas juridicas nacionales o
extranjeras, a través de una o méas sociedades controladas o de sus matrices directa o indirectamente.

Los oferentes — Estructuras Plurales- y sus integrantes deberan declarar bajo la gravedad de juramento en la
oferta que:

(i) No estan incursos en causales contenidas en régimen de inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones legales; ni se encuentran incursos directamente, ni su equipo de trabajo y/o sus
directivos en conflicto de intereses;

(ii) Que no se encuentran incursos en ninguna causal de disolucion y/o liquidacién;

(iii) Que no se encuentran reportados en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por
la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del articulo 42
de la Ley 1952 de 2019, en concordancia con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000;

(iv) Que no se encuentran reportados en el SIRI de la Procuraduria General de la Nacién con sancion
que implique inhabilidad vigente;

(v) Que no se encuentren reportados en el Sistema Nacional de Medidas Correctivas que implique
inhabilidad vigente.

Dichas afirmaciones se entenderan confirmadas con la suscripcion de la Carta de presentacién de la
propuesta.

1.30. REGLAS DE SUBSANABILIDAD DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

No se podra rechazar una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que acrediten su
capacidad juridica, financiera o técnica habilitante. MANUAL DE CONTRATACION COD_MAN_001 Aprobado
14/03/2024 Versién 32 En consecuencia, en el evento que en el andlisis preliminar del proceso no se asigne un
puntaje o calificacion a un requisito previsto en la propuesta, lo cual no es objeto de evaluacién sino de
verificacion, el Comité Evaluador, a través del Administrador Fiduciario, debe solicitar la subsanacion
correspondiente, en condiciones de igualdad, para todos los proponentes, hasta el término perentorio y
preclusivo que establezca el cronograma del proceso de seleccion vy, en todo caso, podra pedir aclaraciones
sobre los documentos o informacién que se aporten en el proceso de contratacion, hasta antes de la seleccion
del contratista.
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2.31. DERECHO DE RETRACTO

El Consorcio Fondo Colombia en Paz podra ejercer el retracto de la seleccién antes de la firma del contrato por
encontrar error o inconsistencias en la evaluacion que sirvié como fundamento para la seleccion del contratista.
Lo anterior, conforme con el numeral 9.4.9 del Manual de Contratacién del FCP.
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CAPITULO IIlI.
2. REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos habilitantes minimos exigidos a los proponentes para participar en el proceso de seleccidn son
juridicos, técnicos y financieros. Los documentos que se mencionan en este Capitulo son verificables y como
tales se constituyen en un requisito habilitante para la participacion en este proceso de seleccidn. Este aspecto
es objeto de verificacion y no de calificacién, por tanto, si el proponente cumple todos los aspectos que
determinan la habilitacién se declarara “CUMPLE”, en caso contrario se declarara que “NO CUMPLE”.

Los oferentes deberan presentar los documentos que a continuacion se relacionan con el propésito de que la
propuesta sea habilitada, sin perjuicio que a falta de estos pueda subsanarse o actualizarse de acuerdo con los
términos establecidos en el presente Andlisis Preliminar, el Manual de Contratacién del Patrimonio Auténomo
Fondo Colombia en Paz PA-FCP y deméas documentos que lo complementan.

Potestad de verificacion

El comité evaluador podra verificar integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia de la totalidad de la
informacion aportada por el proponente, pudiendo acudir para ello a las fuentes, personas, empresas, entidades
estatales o aquellos medios que considere necesarios para el cumplimiento de dicha verificacion.

Asi mismo, en relacion con la oferta econdmica efectuara las comparaciones del caso mediante el cotejo de los
ofrecimientos recibidos y la consulta de los precios o condiciones del mercado.

3.1. CAPACIDAD JURIDICA

Los documentos que se mencionan en este acapite son verificables y como tales se constituyen en un requisito
habilitante para la participacion en este proceso de seleccion. Este aspecto es objeto de verificacion y no de
calificacion, por tanto, si el proponente cumple todos los aspectos que determinan la capacidad juridica se
declarara “CUMPLE JURIDICAMENTE”. En caso contrario, se declarara que “NO CUMPLE JURIDICAMENTE”

En el presente proceso pueden participar personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras de caracter
publico o privado o consorcios, uniones temporales o cualquier forma de asociacion legalmente aceptada en
Colombia que aquellas conformen, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse.

Los documentos juridicos emitidos en el exterior se deberan adjuntar con la respectiva Consularizacion o
Apostille, acompafiados de traduccién oficial al espafiol.

Los proponentes y cada uno de sus integrantes, si son formas plurales, deberan:

1. Tener capacidad juridica para la presentacién de la propuesta en el presente proceso.
. Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato que llegare a celebrase.

3. Para personas juridicas tener como minimo tres (3) afios de constitucién con antelacion a la fecha de
cierre de la presente convocatoria.

4. Cumplir con la vigencia de la sociedad al momento de la presentacion de la propuesta una vez se abra
el proceso de seleccion, la cual no podré ser inferior al plazo estimado del contrato y tres (3) afios mas
y en todo caso, hasta su liquidacion.

5. No estarincursos en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, en
la Ley 1150 de 2007, en el numeral 4 del articulo 42 de la Ley 1952 de 2019, en la Ley 1474 de 2011
y demas disposiciones legales vigentes que consagren inhabilidades e incompatibilidades.

6. No estar en un proceso de liquidacion obligatoria.
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7. No estar reportado en el ultimo Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000

8. No presentar sanciones que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado.

9. No estar reportado en el sistema de administracion de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo.

10. No estar reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC.

Para la presentacion de los documentos que se enuncian como requisitos habilitantes juridicos, cada uno de
los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal debera acompanarlos o acreditarlos en forma individual,
sin perjuicio del documento de constitucién del Consorcio o Union Temporal.

Para efectos de acreditar los anteriores requisitos el proponente debera aportar:
3.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA. (ANEXO No. 1)

El proponente aportaré una carta de presentacion que debera estar adjunta en su propuesta, foliada y firmada,
anexando todos los documentos que se exigen para el estudio de la propuesta, debera identificar claramente
el sujeto juridico que hace la propuesta; hacer un ofrecimiento incondicional de celebrar el contrato propuesto;
y manifestar el compromiso de acoger y respetar las reglas de este proceso de seleccion.

Esta debera estar suscrita por el proponente que seré el representante legal para personas juridicas, o por el
apoderado debidamente autorizado, evento en el cual se debe anexar el poder donde se especifique que se
otorga para presentar la carta de presentacion y la propuesta.

Para facilitar este tramite, este documento dispone del formato para tal fin el ANEXO No. 1 - CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Con la carta de presentacién de la propuesta se entiende presentada la declaracién juramentada por parte del
PROPONENTE de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades previstas en la
Ley, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo del contrato, asi como el origen licito de
los recursos destinados al proyecto o a la ejecucién del contrato.

NOTA: La vigencia de la oferta debera ser como minimo CIENTO VEINTE (120) dias, contados a partir del dia
del acto de cierre, igual que la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta.

3.1.2. DOCUMENTO DE CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL (ANEXO No. 2 6
No. 3 SEGUN CORRESPONDA).

Se diligenciara de acuerdo con el modelo suministrado en el presen’;e Analisis Preliminar, ANEXO No. 2 -
DOCUMENTO CONSORCIAL y ANEXO No. 3 - DOCUMENTO UNION TEMPORAL, teniendo en cuenta lo
siguiente:

1. Nombre y domicilio de los constituyentes, acompafiado de la cédula de ciudadania, cédula de
extranjeria, pasaporte del proponente o visa de residente, de cada uno de los integrantes de la
estructura plural y de su representante legal, segln corresponda de acuerdo con la normatividad
vigente. La contrasefia expedida por la Registraduria Nacional del Servicio Civil se tendra como
documento valido en defecto de la cédula de ciudadania y cédula de extranjeria.

2. El objeto del consorcio o union temporal, el cual debera ser el mismo del objeto a contratar.
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3. La designacion de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y
representacion del consorcio o unién temporal; igualmente, debera designarse un suplente que lo
remplace en los casos de ausencia temporal o definitiva

4. Las personas juridicas extranjeras que participen en consorcio o unién temporal podrén constituir un
solo apoderado comUn y, en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacién del poder comin
otorgado por todos los integrantes, con los requisitos de autenticacion, consularizacion y/o apostille y
traduccion exigidos en el Codigo de Comercio de Colombia, ademas de los sefialados en este Analisis
Preliminar. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo acto de constitucidn del
Consorcio 0 Unién Temporal.

5. Eldocumento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en consorcio o union temporal
debera ir acompafiado de los documentos que acrediten que quienes lo suscribieron tenian la
representacion y capacidad necesarias (certificados de existencia y representacion legal expedidos
por la Camara de Comercio, actas de Junta Directiva y poderes. Si el representante legal tiene
limitaciones para comprometer o contratar a nombre de la persona juridica, debera presentar
copia del acta de la Junta de Socios o Junta Directiva o, en su defecto, certificado del secretario
de la Junta, sequn el caso, en el que conste que el representante legal esta facultado para
presentar la propuesta y celebrar el contrato en el evento de ser seleccionado).

6. Laindicacion del domicilio de cada uno de los integrantes.

La indicacion del domicilio de la figura asociativa.

8. La duracion del consorcio o unién temporal deberé ser igual al plazo de ejecucién del contrato y tres
(3) afios méas y en todo caso, hasta la liquidacion del respectivo contrato.

9. La sumatoria del porcentaje de participacion de Consorcios o Uniones Temporales no podra ser
diferente al 100%.

10. Sera causal de RECHAZO, modificar durante la etapa del proceso los porcentajes de participacién de
los integrantes del Consorcio o Uniones Temporales y su integracion.

11. Si el proponente es un Consorcio, sus integrantes presentan en forma conjunta la propuesta para la
seleccion, celebracion y ejecucion del Contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de los mismos; por consiguiente, afectaran por igual a todos y cada uno de
sus integrantes las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo del proceso de
seleccion y del Contrato. En la etapa contractual no podran ser modificados los porcentajes de
participacion sin el consentimiento previo del PA FCP.

12. Si el proponente es una Union Temporal, se indicara el porcentaje de participacion y los términos y la
extension de la participacidn en la propuesta y en la ejecucién del Contrato de cada uno de sus
integrantes, toda vez que las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del Contrato se impondran de acuerdo con la participacién de cada uno de los integrantes
en la union temporal. En la etapa contractual no podréan ser modificados los porcentajes de
participacion sin el consentimiento previo del PA FCP. La extension de la participacion se indicara en
funcidn de las actividades a ejecutar en el proyecto.

13. Cuando en el documento de conformacion del consorcio o de la unién temporal no se discriminen los
términos y extensidn de la participacion en la propuesta y en su ejecucion de cada uno de sus
integrantes, se entendera que su participacion es en porcentajes equivalentes. En consecuencia, en
caso de sanciones, el PA FCP las aplicara por igual a todos los integrantes.

~

La propuesta sera considerada como NO CUMPLE cuando no se presente el documento de constitucion del
consorcio o union temporal, o cuando habiéndose presentado no cuenta con el lleno de los requisitos
enunciados en los literales anteriores. No obstante, el contenido de dicho documento podra ser modificado a
criterio de los proponentes, siempre y cuando conserve sus elementos esenciales, es decir, la totalidad de la
informacién requerida.

—
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Si el proponente seleccionado es un Consorcio o Unién Temporal, seguida la comunicacion de aceptacion de
la oferta, debera iniciar los tramites correspondientes a la expedicion del RUT respectivo.

3.1.3.  GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

El proponente deberad constituir a su costa y presentar con su propuesta una garantia de seriedad de la
propuesta expedida por una Compafiia de Sequros legalmente establecida y autorizada para funcionar en
Colombia, a favor de ENTIDADES PARTICULARES, (que tenga fecha de expedicion anterior a la presentacion
de la propuesta) junto con el recibo de pago de la prima expedido por la compaiia aseguradora
correspondiente, asi:

La garantia de seriedad de la propuesta se debe constituir en los siguientes términos:

i.  Fecha de Expedicién: La fecha de expedicién de la garantia debera ser igual o anterior a la fecha y
hora sefialada para el cierre del presente proceso.

ii.  Amparos de la Garantia de Seriedad: La Garantia de Seriedad debera cubrir los perjuicios derivados
del incumplimiento del ofrecimiento.

jii. ~ Valor asegurado: La Garantia de Seriedad debera ser equivalente al 10% del valor total del
presupuesto oficial del presente proceso.

iv.  Vigencia: La Garantia de Seriedad debera tener una vigencia de CIENTO VEINTE (120) DIiAS
contados a partir de la fecha prevista para el cierre del proceso, pero en todo caso debera prorrogarse
su vigencia cuando el PA - FCP resuelva ampliar los plazos previstos para la presentacién de
propuestas y/o para la evaluacion y aceptacion de la propuesta y/o para la suscripcion del contrato. La
prérroga debera ser por un plazo igual al de la ampliaciéon o ampliaciones determinadas por el PA -
FCP.

v.  Asegurado/Beneficiario: El asegurado/beneficiario es FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. -PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ, NIT
830.053.105-3. Calle 72 # 12— 65 oficinas 503 - 504, Bogota D.C.

vi.  Tomador/Afianzado: La Garantia de Seriedad debera tomarse con el nombre del proponente como
figura en el documento de acreditacion de facultades pertinente. En el evento que la Propuesta se
presente en consorcio 0 unién temporal o bajo cualquier forma asociativa, el Tomador debe ser el
consorcio o union temporal o bajo cualquier forma asociativa (segun sea el caso), conforme al
documento de constitucion, indicando expresamente los integrantes y porcentajes de participacion

La falta de firma de la garantia de seriedad de la oferta y/o el no aporte de la certificacion o constancia de pago
de la prima de esta, y en general los errores que se hayan cometido en la expedicion de la garantia, seran
susceptibles de aclaracién o subsanacion, dentro del término perentorio que para el efecto fije el PA FCP y/o el
comité evaluador.

El proponente, por el acto de presentar propuesta, acepta que el P.A. FCP solicite ampliar el término de vigencia
de la garantia, en la medida en que ello sea necesario. NO presentar la garantia de seriedad de la oferta de
forma simultanea con la oferta, sera causal de RECHAZO de la propuesta.

NOTA 1: Conforme a la disposicion del Articulo 1066 del codigo de comercio, los proponentes podran pagar la
prima hasta la fecha maxima de subsanacién, y debera allegar dicho certificado o documento equivalente,
dentro del plazo establecido.

NOTA 2: Los proponentes no podran presentar contratos de fianza u otros mecanismos de cobertura, que no
se encuentren debidamente detallados en el presente Andlisis Preliminar o Manual de Contratacién, en caso
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de que sean allegados por un oferente se entendera como no presentados y por ende incurso en causal de
rechazo.

3.1.4. PODER CUANDO LA PROPUESTA SE PRESENTE POR CONDUCTO DE APODERADO.

Los proponentes extranjeros sin sucursal o domicilio en Colombia deberan presentar sus propuestas a través
de apoderado facultado para tal fin, con arreglo a las disposiciones legales que rigen la materia.

La persona juridica de origen extranjero, que no sea residente en Colombia, podra presentar propuesta, previo
cumplimiento de los requisitos generales establecidos para tal fin, aplicables a los proponentes nacionales con
las excepciones del caso y especialmente cumpliendo los siguientes requisitos:

I.  Cuando se trate de personas juridicas privadas extranjeras que no tengan establecida sucursal en
Colombia, deberan acreditar la constitucién de un apoderado (Poder Especial), domiciliado y residente
en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi como para
representarla administrativa, judicial o extrajudicialmente.

ll.  El proponente extranjero debera relacionar y certificar la experiencia exigida en este proceso. En el
evento en que dicha experiencia se haya obtenido en pais distinto a Colombia, para efectos de
certificarla debera adjuntar la certificacion respectiva que deberd cumplir con los requisitos
establecidos en este documento. Adicionalmente, si la certificacion se encuentra en idioma distinto al
castellano, debera adjuntarse ademas del documento en idioma extranjero, la traduccion del
documento, tal y como lo establece el articulo 251 del Cédigo General del proceso.

En el evento de resultar favorecido un proponente extranjero sin domicilio ni sucursal en Colombia, para efectos
de poder ejecutar el contrato deberé previamente constituir una sucursal en Colombia en los términos sefialados
en los articulos 471y 474 del Codigo de Comercio de Colombia.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 874 del Codigo de Comercio, en concordancia con el articulo 28
de la Ley 9 de 1991, el articulo 3 del Decreto 1735 de 1993 compilado en el articulo 2.17.1.3. del Decreto 1068
de 2015 y la Resolucién No. 8 de 2000, modificada por la Resolucion 6 de 2006, emanada del Banco de la
Republica, el valor en pesos colombianos del contrato o contratos celebrados en moneda distinta seréa el de la
fecha de su suscripcion o firma, de acuerdo con la tasa de cambio oficial que indique la Superintendencia
Financiera.

3.1.5. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O SU
APODERADO.

El proponente debera aportar fotocopia del documento de identidad en caso de que sea una persona natural,
en caso de que sea una persona juridica la del representante legal. En caso en que la propuesta sea presentada
a través de apoderado, se debera aportar la fotocopia del documento de identidad de éste.

En caso de Consorcios 0 Uniones Temporales se debera allegar la copia del documento de identidad de cada
uno de sus integrantes o representantes legales, segun sea el caso.

3.1.6. CERTIFICACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD
SOCIALY PAGO DE APORTES PARAFISCALES. (ANEXO No. 4 o No. 5 SEGUN CORRESPONDA)

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y Ley 1562 de 2012, a la fecha de
la presentacion de la propuesta, el proponente debera aportar certificacidn del cumplimiento de sus obligaciones
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y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo
con los requerimientos de ley, 0 en su defecto por el representante legal, la cual en todo caso, acreditara el
cumplimiento de la obligacién como minimo en los seis (6) meses anteriores a la presentacién de |a propuesta.

En caso de que la persona juridica nacional no tenga personal a cargo y por ende no esté obligada a efectuar
el pago de aportes parafiscales y de seguridad social, deberd indicar esta circunstancia bajo la gravedad de

juramento.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extrajeras con domicilio, o sucursal, o con actividades,
sean estas permanentes u ocasionales en Colombia, las cuales deberan acreditar este requisito respecto del
personal vinculado en Colombia.

Si se trata de un consorcio o unién temporal, se debera allegar la certificacion de cumplimiento antes
mencionada por cada uno de los miembros.

Las personas naturales deberan presentar copia de las planillas de pago unificadas de los ultimos 6 meses de
los aportes al sistema de sequridad social integral. Junto con el Anexo No. 4

NOTA. -El presente formato debera acompafiarse de los documentos que acrediten la calidad de contador
publico (cuando este sea suscrito por el revisor fiscal 0 se acompafie la firma del representante legal): copia de
la tarjeta profesional y Certificado de antecedentes expedido por la Junta Central de Contadores el cual debera
estar vigente, asi mismo, se debera allegar copia de la cédula de ciudadania.

3.1.7. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DOCUMENTO EQUIVALENTE.

EI PROPONENTE, persona juridica nacional o extranjera, deberé acreditar su existencia y representacién legal,
mediante certificado expedido por la Camara de Comercio o por la entidad u drgano competente
correspondiente en el cual se verificara:

1. Fecha de expedicién del certificado de existencia y representacion legal: No podra ser mayor a treinta
(30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del plazo del presente proceso.

2. Objeto social: Debera contemplar las actividades que guarden relacion directa con el objeto a contratar.
El objeto social del interesado, persona juridica o de cada uno de sus miembros en caso de consorcios
0 uniones temporales, debe estar relacionado con el objeto del presente proceso.

3. Facultades del representante legal: Las facultades de quien ejerce la representacion legal deberan
habilitarlo para presentar la propuesta y si llegare a resultar favorecido a la suscripcién del contrato
que se derive del proceso de seleccion, asi como para comprometer a la sociedad. En el evento en
que el oferente nacional o extranjero ostente limitacion en su capacidad de contratacién o de oferta,
deberé adjuntar el documento mediante el cual se remueva dicha limitacion.

4. Domicilio: Que la persona juridica cuenta con domicilio, sucursal o actividades en Colombia,
debidamente registradas.

5. Término de duracién: Que el término de duracion sea igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3)
afios mas.

6.  Término de constitucion: Que la persona juridica tenga como minimo tres (3) afios de constitucion con
antelacién a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

7. El nombramiento del revisor fiscal segin corresponda y aplique de acuerdo con la naturaleza juridica.

=N
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NOTA 1: De conformidad con la naturaleza juridica del proponente, esté deberd aportar los documentos
necesarios para que el Fondo Colombia en Paz, pueda verificar la informacion mencionada anteriormente con
el fin de establecer el cumplimiento de los requisitos. EI no cumplimiento de los requisitos aqui sefialados dara
lugar a que la propuesta sea evaluada como NO CUMPLE JURIDICAMENTE.

NOTA 2: Para el caso cualquier otra entidad 0 empresa que no tengan la obligacién de contar con el Certificado
de Existencia o representacion legal, debera aportar los estatutos o su equivalente o cualquier otro documento,
donde conste que, de acuerdo con su objeto social, cuenta con la capacidad juridica para celebrar y ejecutar
contratos relacionados con el objeto del presente proceso y acreditar que su término de duracion abarca como
minimo tres (3) afios a partir de la fecha de terminacion del plazo de ejecucion del contrato que se suscriba.

NOTA 3: Los proponentes que tengan la calidad de personas naturales deberan presentar fotocopia de su
documento de identificacion, no obstante, para el caso de comerciantes, se deberd presentar el Registro
Mercantil expedido con una fecha no mayor a 30 dias anteriores al cierre del proceso, o al momento de ser
solicitado por el grupo evaluador.

3.1.8. COMPROMISO ANTICORRUPCION (ANEXO No. 6)

El proponente debe suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el ANEXO No. 6 - COMPROMISO
ANTICORRUPCION, en el cual manifiestan su apoyo irrestricto al Patrimonio Auténomo y a las entidades del
Estado colombiano contra la corrupcidn. Si se comprueba el incumplimiento del Proponente, sus empleados,
representantes, asesores 0 de cualquier otra persona que en el Proceso de Contratacion actle en su nombre,
es causal suficiente para el rechazo de la propuesta o para la terminacion anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la aceptacion de la propuesta, sin perjuicio de que tal incumplimiento
tenga consecuencias adicionales.

Nota 1: En caso de proponente plural, el anexo debera ser diligenciado por su representante legal, y estar
suscrito por los integrantes que lo conforman.

3.1.9. POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION - LEY 1581 DE 2012 (ANEXO No. 7)

El proponente debera suscribir el compromiso contenido en el ANEXO No. 7 - CUMPLIMIENTO DE LA LEY
1581 DE 2012, mediante el cual manifiestan el cumplimiento de la norma, y certifica contar con una politica de
proteccién de datos y tratamiento de la informacién, frente a la cual, en caso de resultar seleccionado en el
presente proceso de seleccion, podra ser consultada por el P.A. FCP.

Nota 1: En caso de proponente plural, el anexo debera ser diligenciado por su representante legal, y estar
suscrito por los integrantes que lo conforman.

3.1.10. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO (ANEXOS No. 8, No. 9y No. 10)

El proponente, sus representantes legales y su apoderado, segun corresponda, no podran encontrarse
reportados en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
— SARLAFT. En consecuencia, con la presentacion de la propuesta se entendera otorgada la autorizacién para
realizar esta verificacion.

El Consorcio realizara CRUCE DE LISTAS frente a la informacion aportada por todos los proponentes en la

etapa de evaluacion preliminar, y realizara la vinculacién unicamente del proponente que resulte ganador
dentro del proceso de seleccion.
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Los ANEXOS No. 8 y/o 9 Ginicamente deberan aportarse por el Proponente Seleccionado y en caso de que este
sea una figura asociativa (Consorcio 0 Union Temporal) el FORMULARIO SARLAFT también debe ser
presentado por cada uno de los miembros e integrantes. EL MENCIONADO FORMULARIO SERA UN
REQUISITO DE VINCULACION PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

NOTA 1: El proponente seleccionado debe cumplir con la etapa de conocimiento de no cliente, allegando la
informacién y documentos conforme lo establece el formulario y los requerimientos que le sean realizados o
solicitados dentro del proceso de seleccidn.

NOTA 2: La ENTIDAD pone a disposicion de los interesados el ANEXO 10 - INSTRUCTIVO DE
DILIGENCIAMIENTO SARLAFT junto con los documentos proceso, para su consulta y guia en el momento del
diligenciamiento por el proponente seleccionado.

3.1.11. CONSULTA DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El proponente debera presentar la Certificacion de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de
la Nacion de sus integrantes y representantes legales. Sin embargo, durante el término de evaluacién de las
propuestas se realizara la consulta de los mencionados antecedentes.

NOTA: Las entidades que por su naturaleza juridica y cuyo representante goce de fuero diplomatico conforme
alo establecido en la Convencion de Viena de 1961, no deberan aportar la certificacion requerida en el presente
literal. No obstante, el administrador Fiduciario se reserva el derecho de requerir las mencionadas
certificaciones en el caso que considere pertinente.

3.1.12. CONSULTA DE ANTECEDENTES FISCALES

El articulo 60 de la Ley 610 de 2000, por medio del cual se establece el trdmite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias, exige como requisito indispensable, que la
correspondiente persona juridica y sus representantes legales no se encuentra reportada en el boletin de
responsables fiscales que publica la Contraloria General de la Republica con periodicidad trimestral. Para ello
el proponente debe allegar junto con la propuesta dicho certificado. Sin embargo, durante el término de
evaluacion de las propuestas se realizara la consulta del boletin de responsables fiscales ante la Contraloria
General de la Republica.

NOTA: Las entidades que por su naturaleza juridica y cuyo representante goce de fuero diplomatico conforme
alo establecido en la Convencion de Viena de 1961, no deberan aportar la certificacion requerida en el presente
literal. No obstante, el administrador Fiduciario se reserva el derecho de requerir las mencionadas
certificaciones en el caso que considere pertinente.

3.1.13. CONSULTA DE ANTECEDENTES JUDICIALES

El proponente debera presentar la Certificacion de Antecedentes judiciales (pasado judicial) de la Policia
Nacional de sus integrantes y sus representantes legales, sin embargo, durante el término de evaluacion de las
propuestas se realizara la consulta de antecedentes judiciales (pasado judicial) ante la Policia Nacional.

NOTA: Las entidades que por su naturaleza juridica y cuyo representante goce de fuero diplomatico conforme
alo establecido en la Convencion de Viena de 1961, no deberan aportar la certificacion requerida en el presente
literal. No obstante, el administrador Fiduciario se reserva el derecho de requerir las mencionadas
certificaciones en el caso que considere pertinente.
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3.1.14. CONSULTA DEL SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC

El proponente debera presentar la Certificacion de Antecedentes del registro nacional de medidas correctivas
de sus integrantes y sus representantes legales, Sin embargo, durante el término de evaluacién de las
propuestas se realizara la consulta.

NOTA: Las entidades que por su naturaleza juridica y cuyo representante goce de fuero diplomético conforme
alo establecido en la Convencion de Viena de 1961, no deberan aportar la certificacion requerida en el presente
literal. No obstante, el administrador Fiduciario se reserva el derecho de requerir las mencionadas
certificaciones en el caso que considere pertinente.

3.1.15. CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA ALCAL,DiA DISTRITAL, MUNICIPAL O QUIEN HAGA LAS
VECES DE ENTE DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL.

Las Entidades Sin Animo de Lucro que se postulen a este proceso deberan presentar, en adicion, la
Certificacién de Existencia y Representacion Legal expedida por la Alcaldia distrital, municipal o quien haga las
veces de ente de vigilancia, inspeccidn y control del proponente, cuya fecha de expedicion no podré ser mayor
a sesenta (60) dias calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del plazo del presente proceso.

3.1.16. CERTIFICACION REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

El proponente, sus representantes legales y su apoderado, segun corresponda, no podran encontrarse
reportados en el registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 6 de la Ley 2097 de 2021. Por lo que los proponentes deberan realizar la consulta y
aportar el certificado de deudores alimentarios REDAM el cual debera ser descargado de la Carpeta Ciudadana
Digital del Portal Unico del Estado Colombiano.gov.co; enlace https://carpetaciudadana.and.gov.co/ asi:

o Persona natural: Anexar el certificado de la consulta de deudores alimentarios REDAM.

o Personas juridicas: Debera anexar el certificado de consulta de deudores alimentarios REDAM del
representante legal quien presenta la oferta.

o Proponentes plurales: Deberan anexar certificado de consulta de deudores alimentarios REDAM de
los representantes legales de la figura asociativa y de los representantes legales de cada uno de los
integrantes que la conforman.

Si el proponente considera que los certificados REDAM aportados deberan guardar confidencialidad, es
necesario que lo manifieste en el ANEXO No. 1: CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

3.2. CAPACIDAD FINANCIERA

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en un requisito
habilitante para la participacién en este proceso de seleccion. Este aspecto es objeto de verificacidn y no de
calificacion, por lo tanto, si el proponente cumple todos los aspectos que determinan la capacidad financiera,
se declarara “CUMPLE FINANCIERAMENTE”. En caso contrario, se declarard que “NO CUMPLE
FINANCIERAMENTE”.

3.2.1. DOCUMENTOS
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De conformidad con lo anterior, el Proponente Singular y Proponente Plural (en el evento de Consorcio o Union
Temporal, cada uno de los integrantes que lo conforman) deberan presentar los siguientes documentos:

3.2.1.1. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Los estados financieros basicos a 31 de diciembre de 2023, que se mencionan a continuacion, deberan ser
presentados debidamente firmados por el Representante Legal, el Contador y adicionalmente por el Revisor
Fiscal cuando el proponente esté obligado a tenerlo:

a) Estado de Situacion Financiera
b) Estado de Resultados
c) Notas y revelaciones a los estados financieros.

3.2.1.2. DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Con los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2023, el proponente debe adjuntar el dictamen
suscrito por el revisor fiscal 0, cuando no esté obligado a tener revisor fiscal, un dictamen u opinion emitido por
un contador publico independiente diferente de aquel bajo cuya responsabilidad se hubiesen elaborado los
estados financieros, adjuntando copia de la tarjeta profesional y certificacion de vigencia de inscripcién y
antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de Contadores, con vigencia no superior a tres (3)
meses a la fecha de cierre del proceso.

Solo se aceptara “dictamen limpio®, entendiéndose por este, aquel en el que se declara que los Estados
Financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera
de la entidad y los resultados de sus operaciones, de acuerdo con la normatividad contable aplicable a la
entidad.

NOTA: En caso de no presentar el certificado de vigencia de inscripcién y antecedentes disciplinarios del
Contador y Revisor Fiscal vigente a la fecha de cierre del proceso, el proponente podra subsanar en el término
establecido, aportando el correspondiente certificado con fecha de expedicién no superior a tres meses a la
fecha en que aporta el documento de subsanacién.

3.2.1.3. CERTIFICADO DE VIGENCIA DE INSCRIPCION Y ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DEL
CONTADOR Y REVISOR FISCAL.

Certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios del contador y revisor fiscal, que suscriben
y dictaminan los Estados Financieros a 31 de diciembre del 2023, expedido por la Junta Central de Contadores,
con vigencia no superior a tres (3) meses a la fecha de cierre del proceso.

NOTA: En caso de no presentar el certificado de vigencia de inscripcién y antecedentes disciplinarios del
Contador y Revisor Fiscal vigente a la fecha de cierre del proceso, el proponente podra subsanar en el término
establecido, aportando el correspondiente certificado con fecha de expedicion no superior a tres meses a la
fecha en que aporta el documento de subsanacion.

3.2.1.4. TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR Y REVISOR FISCAL

El proponente debe anexar copia de la tarjeta profesional del Contador Publico y del Revisor Fiscal, que
suscriben y dictaminan los Estados Financieros a 31 de diciembre del 2023.

3.2.2. PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS:
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a) Entidades sin animo de lucro de origen extranjero con actividades permanentes en Colombia.
b) Entidades sin &nimo de lucro de origen extranjero sin actividades permanentes en Colombia.
c) Sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia.

d) Sociedades extranjeras con sucursal en Colombia.

e) Organizaciones Internacionales gubernamentales.

f) Organizaciones Internacionales no gubernamentales.

g) Yy cualquier otra forma de persona juridica extranjera no detallada en el presente numeral.

Deben presentar Estados Financieros (Estado de situacién Financiera y Estado de Resultados con sus
respectivas notas y revelaciones ) con corte a 31 de diciembre del 2023, o a la fecha de cierre fiscal del pais de
origen de la vigencia 2023, la informacién financiera debera presentarse segun la legislacion propia del pais de
origen, debidamente traducidos al idioma espaiiol, re-expresados en moneda legal colombiana a la tasa de
cambio representativa de mercado (TRM) de la fecha de cierre de los mismos. La informacion Financiera de las
personas juridicas extranjeras con casa matriz debe ser consolidada y corresponder a la de su casa matriz.

Dicha informacién debera venir firmada por los responsables de su elaboracién, es decir, quien representa
legalmente a la compafiia, el contador o su equivalente (segun la legislacion del pais del proponente) y el auditor
externo en caso de que sea evaluada por una firma auditora.

Los proponentes extranjeros que de acuerdo con las normas aplicables en el pais de su domicilio aprueben sus
estados financieros auditados con corte a 31 de diciembre del 2023 en una fecha posterior al quinto dia habil
del mes de abril de 2024, pueden presentar sus estados financieros a 31 de diciembre de 2023 suscritos por el
representante legal junto con un pre informe de auditoria en el cual el auditor o el revisor fiscal certifique que:
(i) la informacién financiera presentada al PA-FCP es la entregada al auditor o revisor fiscal para cumplir su
funcién de auditoria; y (i) el Proponente en forma regular y para ejercicios contables anteriores ha adoptado
normas y principios de contabilidad generalmente aceptados para preparar su informacién y estados
financieros.

La clasificacién de cuentas, asi como la conversion de los Estados Financieros a la moneda funcional
colombiana deben ser presentados en documento independiente, indicando la tasa de conversion, debidamente
suscrito y firmado por un Contador Publico Colombiano y el Representante Legal o Apoderado del Proponente
en Colombia.

El Contador Publico Colombiano que avala la clasificacion de cuentas y la conversion de los Estados
Financieros a la moneda funcional colombiana, para tal efecto presentara los siguientes documentos:

a) Fotocopia (legible) de la tarjeta profesional.
b) Certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central de
Contadores con una antigliedad no superior a tres (3) meses a partir de la fecha de cierre del proceso

NOTA: En caso de no presentar el certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios del
Contador vigente a la fecha de cierre del proceso, el proponente podré subsanar en el término establecido,
aportando el correspondiente certificado con fecha de expedicion no superior a tres meses a la fecha en que
aporta el documento de subsanacion.

3.2.3. INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA
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La capacidad financiera no esta sujeta a puntaje para calificar, pero sera verificada como elemento habilitante
dentro de los parametros establecidos para el efecto, por lo tanto, el proponente que no cuente con los
indicadores minimos exigidos dentro del proceso no sera habilitado para participar.

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores, con base en la informacién contenida en los Estados
Financieros con corte a 31 de diciembre de 2023:

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADORES FORMULA REQUISITO
Liquidez (Activo Corriente / Pasivo Corriente) Mayor o igual 1,5
Nivel de Endeudamiento (Total Pasivo/Total Activo) Menor o igual al 75%
Razon de Cobertura de Intereses Utilidad Operacional / Gastos de Intereses Mayor o igual 2
Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente) &agg; %gsuglog
INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
INDICADORES FORMULA REQUISITO
Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional / Activo Total Mayor o igual 5%
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio Mayor o igual 5%

NOTA 1: Cuando el pasivo corriente es cero (0), el indicador de liquidez se registra como “indeterminado”. Tal
circunstancia obedece a que, matematicamente, la division de cualquier nimero superior a cero entre cero tiene
tendencia a infinito (=), pero al existir activo corriente, el PROPONENTE que tenga tal situacion cumple con el
indicador porque supera cualquier suma positiva que se haya fijado como tal.

NOTA 2: Cuando el gasto de interés es cero (0), el indicador de Razén de Cobertura de Interés se registra
como “indeterminado”. Tal circunstancia obedece a que, matematicamente, la divisién de cualquier nimero
superior a cero entre cero tiene tendencia a infinito (<), pero al existir Utilidad Operacional, el PROPONENTE
que tenga tal situacion cumple con el indicador porque supera cualquier suma positiva que se haya fijado como
tal. La anterior circunstancia se aplica siempre y cuando en los estados financieros se registre una utilidad
operacional Mayor a cero (0).

NOTA 3: Diligenciar el ANEXO No. 12 denominado “FORMATO DE CERTIFICADO DE ACREDITACION DE
LA CAPACIDAD FINANCIERA”, con la informacion de los estados financieros a 31 de diciembre del 2023,
debidamente firmado por el representante legal, contador publico y revisor fiscal. En caso de tratarse de
proponente plural debe estar firmado por el representante legal, contador publico y revisor fiscal de cada uno
de los integrantes que conforman el Consorcio y/o Unidén Temporal.

NOTA 4: Cuando la Entidad Ejecutora y/o el Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, en desarrollo de la
verificacién financiera requiera confirmar informacién adicional del PROPONENTE, podra solicitar los
documentos que considere necesarios para la validacion de la informacién, tales como, estados financieros de
afios anteriores, anexos especificos o cualquier otro soporte. Asi mismo, requerira las explicaciones que
considere necesarias, siempre que con ello no se violen los principios de igualdad y transparencia de la
contratacion, sin que las aclaraciones o documentos que el PROPONENTE allegue a la solicitud puedan
modificar, adicionar o complementar la propuesta.

3.2.3.1 VERIFICACION FINANCIERA DE PROPUESTAS CONJUNTAS.
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Para la verificacidn financiera de los consorcios y/o uniones temporales se obtendré la Informacién Financiera
(Activo, Pasivo, etc.) de cada uno de los integrantes por separado, las cuales seran sumados para obtener la
Informacién Financiera del Consorcio y/o Unién Temporal asi:

IFCU=IF1+IF2+---IF

Donde,

IFCU = Informacion Financiera Consorcio o Union Temporal (Activo, Pasivo, etc.)
IF1 = Informacién Financiera integrante 1 (Activo, Pasivo, efc.)

IF2 = Informacién Financiera integrante 2 (Activo, Pasivo, etc.)

El indicador del Consorcio y/o Unién Temporal es la aplicacién de la férmula de cada uno de los indicadores
teniendo en cuenta la Informacién Financiera obtenida para el Consorcio y/o Unién Temporal.

Ejemplo:
Integran.t’e s Consorcio Activo Corriente Pasivo Corriente
ylo Unién Temporal
A $1200 $350
$3600 $800

Liquidez= (1.200+3.600) / (350+800)

3.3. CAPACIDAD TECNICA

Los requisitos habilitantes minimos exigidos a los proponentes para participar en el proceso de seleccidn son
juridicos, técnicos y financieros. Los documentos que se mencionan en este Capitulo son verificables y como
tales se constituyen en un requisito habilitante para la participacion en este proceso de seleccion. Este aspecto
es objeto de verificacion y no de calificacion, por tanto, si el proponente cumple todos los aspectos que
determinan la habilitacion se declarara “CUMPLE”, en caso contrario se declarara que “NO CUMPLE".

Los oferentes deberan presentar los documentos que a continuacion se relacionan con el propésito de que la
propuesta sea habilitada, sin perjuicio que a falta de estos pueda subsanarse o actualizarse de acuerdo con los
términos establecidos en el presente Analisis Preliminar, el Manual de Contratacion del Patrimonio Autbnomo
Fondo Colombia en Paz PA-FCP y deméas documentos que lo complementan.

3.3.1.  CAPACIDAD TECNICA

En este capitulo se describen los aspectos habilitantes minimos de obligatorio cumplimiento, los documentos
que se solicitan en este capitulo son verificables y como tales se constituyen en un requisito habilitante para la
participacion en este proceso de seleccion, los cuales podran ser subsanados en los términos y condiciones
que se establezcan en el proceso para tal fin.

Este aspecto es objeto de verificacion y no de calificacion, por tanto, si el proponente cumple todos los aspectos
que determinan la capacidad, técnica, se declarara “CUMPLE TECNICAMENTE”. En caso contrario, se
declarara que “NO CUMPLE TECNICAMENTE”.
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Potestad de verificacion

El comité evaluador podra verificar integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia de la totalidad de la
informacién aportada por el proponente, pudiendo acudir para ello a las fuentes, personas, empresas, Entidades
estatales o aquellos medios que considere necesarios para el cumplimiento de dicha verificacion.

Asi mismo, en relacion con el anexo ANEXO No. 14: PROPUESTA ECONOMICA efectuara las comparaciones
del caso mediante el cotejo de los ofrecimientos recibidos y la consulta de los precios o condiciones del
mercado.

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en un requisito
habilitante para la participacién en este proceso de seleccion. Este aspecto es objeto de verificacidén y no de
calificacion, por tanto, si el proponente cumple todos los aspectos que determinan la capacidad técnica, se
declarara “CUMPLE TECNICAMENTE”. En caso contrario, se declarara que “NO CUMPLE TECNICAMENTE”.

3.3.1.1.Proceso de Registro de Sujetos de Ordenamiento - RESO de la Agencia Nacional de Tierras

ACTIVIDAD
Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas en
el marco del proceso de Registro de Sujetos de Ordenamiento - RESO de la
Agencia Nacional de Tierras.

3.3.2. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES
Experiencia minima habilitante

Se verificara la experiencia minima habilitante con méximo tres (3) Contratos suscritos y ejecutados por el
proponente, que consten en el RUP y en certificaciones de experiencia, cuya sumatoria sea igual o superior al
100% del valor del proceso, expresado en SMMLV; conforme el alcance del objeto del presente proceso se
verificara que de la experiencia acreditada como habilitante el proponente haya ejecutado cada una de las
siguientes caracteristicas:

* Implementacion y operaci6n de call center.
* Ejecucidn de procesos de calidad y/o de analitica de datos en sistemas de informacion.

+ Eventos masivos de capacitacion en contenidos TIC a nivel nacional. (Se debe evidenciar experiencia en
organizacion y/o implementacién de eventos de capacitacion de minimo 10.000 asistentes en los cuales se
hayan tratado temas relacionados con Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones y/o en
plataformas tecnoldgicas ya sean presenciales o de manera virtual)

3.3.2.1. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

1. Los contratos deben haberse suscrito, ejecutado y terminado dentro de los ultimos seis (6) afios anteriores
al cierre del proceso de seleccion.

2. Al menos una de las certificaciones aportadas debera ser igual o superior al 50% del presupuesto del presente
proceso.

3. El proponente debera diligenciar en el ANEXO No.15: EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE.
En el caso en que el proponente relacione en dicho anexo més de los contratos requeridos para cada tipo de
proponente, la entidad tendra en cuenta Unicamente las tres primeras certificaciones aportadas.
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4. En caso de que el proponente o miembro del proponente plural acredite experiencia de contratos en los que
participd como integrante de un consorcio o unién temporal, se tendra en cuenta esta experiencia en cuanto al
valor, en proporcién al porcentaje de su participacion en el consorcio o unidn temporal que ejecuto el contrato,
y en cuanto al tiempo se tendra en cuenta la totalidad del plazo del contrato.

5. Las certificaciones de experiencia allegadas por el mismo proponente, es decir, las auto certificaciones o
declaraciones extra- juicio, no seran tenidas en cuenta.

6. No se aceptan contratos en ejecucién

NOTA 1: No se aceptaran certificaciones de contratos que no estén reportados en el RUP. En caso de
presentarse en consorcio y/o unién temporal, la experiencia en las condiciones enunciadas podra ser acreditada
por alguno de los socios y/o integrante.

3.3.2.2. INFORMACION PARA VERIFICAR A TRAVES DEL RUP

* Nombre del contratista.
* Nombre del contratante.
+ Valor del contrato expresados en SMMLYV.

* Porcentaje de participacion en el valor ejecutado en caso de haberse desarrollado como miembro de un
CONSOrcio 0 unién temporal.

En relacion con los Contratos que acrediten la experiencia habilitante del proponente que consten en el RUP,
deberan encontrarse clasificados en al menos tres (3) de los codigos del Clasificador de Bienes y Servicios
UNSPSC de Naciones Unidas, establecidos en la siguiente tabla:

Calle 72 N° 12-65 — Oficina 503, Bogotd, Colombia

Teléfono fijo: (57-1) 7946566 5 . 2 i "/ . .
radicacion::_Dconsor(iofcp.com.co (flduPreVIsora) EFIDUC‘OLD-EX é‘é‘nf’r’a] M Flduagrarla

http://www.fiduprevisora.com.co/fondo-colombia-en-paz

37



COLOMBIA
%> Fondo Colombia

VIDA ) en Paz - FCP

SEGMENTO

FAMILIA

CLASE

cODIGO

80

Servicios de Gestion, Servicios
Profesionales de Empresa y

Servicios Administrativos

8011
Servicios de Recursos
Humanos

801116
Servicios de Personal
Temporal

80111616
personal temporal de
servicio al cliente

80

Servicios de Gestion, Servicios
Profesionales de Empresa y

Servicios Administrativos

8010
Servicios de asesoria de
gestion

801016
Gerencia de Proyectos

80101604
planificacién a
administracion de
proyectos

81
Servicios Basados en
Ingenieria, Investigacion y

8111
Servicios Informaticos

811118
Servicios de sistemas y
administracion de

81111820 servicios de
funcionalidad del sistema

Tecnologia componentes de sistemas

81 8111 811115 81111504
Servicios Basados en Servicios Informaticos Ingenieria de Software o servicios de
Ingenieria, Investigacion y Hardware programacion de
Tecnologia aplicaciones

81 8111 811122 81112205

Servicios Basados en
Ingenieria, Investigacion y
Tecnologia

Servicios Informaticos

Mantenimiento y soporte
de software

mantenimiento de
software de sistemas de
gestién de bases de
datos

43

Difusién de Tecnologias de la

4322
Equipos o plataformas y

432215
Sistemas de gestion de

43221501
sistemas de atencién

Informacion y accesorios de redes llamadas o accesorios automatizada
Telecomunicaciones multimedia o de voz y datos

43 4323 432323 43232301

Difusién de Tecnologias de la Software Software de consultas y software de
Informacion y gestion de datos categorizacion o}
Telecomunicaciones clasificacién.

43 4323 432324 43232407 software de
Difusién de Tecnologias de la Software Programas de desarrollo arquitectura de sistemas

Informacion y
Telecomunicaciones

y analisis de
reguerimientos

3.3.2.3. INFORMACION QUE DEBE CONTENER LA CERTIFICACION DE EXPERIENCIA:

El proponente para cumplir con este requisito de experiencia debera aportar las certificaciones de los Contratos
registrados en el RUP y aportar las certificaciones que pretendan hacer valer para este proceso, en la que se
evidencie que el objeto o actividades u obligaciones desarrolladas, tengan relacién con el presente proceso.

Para tales efectos, esta(s) certificacidn(es) debe(n) ser expedidas por las Entidades publicas o privadas con las
que se haya celebrado, ejecutado y el Contrato se encuentre finalizado (los) Contrato(s), con los datos de
contacto, para poder verificar su contenido deberan cumplir con lo siguiente:

* Objeto o alcance del Contrato y/ 0 nombre del proyecto.

+ Valor del Contrato, en el evento de terminacion anormal del Contrato se deberé establecer el valor ejecutado,
indicando claramente la moneda y el afio al que corresponden los valores certificados.

« Porcentaje de participacion del proponente o miembro de proponente en el Consorcio 0 Unién Temporal, en
caso de que los trabajos se hayan desarrollado bajo esta modalidad de asociacion.

* Fecha de iniciacion y terminacion del Contrato.

Patrimonio Autonomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP se reserva el derecho de verificar la informacion
suministrada por el proponente y de solicitar las aclaraciones que considere convenientes. Asi mismo, podra
solicitar al proponente las certificaciones, contratos y demas documentos expedidos por quien esté facultado,
en las que se acredite la experiencia que se esta presentando.
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La Entidad se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asi como de
verificar el cumplimiento a cabalidad de los Contratos que el interesado certifique. Asi mismo, podra solicitar al
interesado certificaciones expedidas por la autoridad competente en las que se acredite la experiencia que se
estd presentando. Lo anterior incluye a las compafiias extranjeras. Si la autoridad competente no esta en
condicién de certificar la experiencia, debera presentarse un documento suscrito por dicha autoridad en el que
dé cuenta de tal situacion.

En caso de que el proponente NO CUMPLA con los requisitos anteriormente enunciados en este numeral para
la acreditacion de experiencia requerida en esta convocatoria, la oferta sera considerada como NO CUMPLE
TECNICAMENTE.

Si el interesado es un Consorcio o una Union Temporal, todos los integrantes deben encontrarse inscritos en
el RUP.

Cuando el proponente certifique Contratos en los cuales participd en Unién Temporal o Consorcio, se
considerara dicha experiencia de acuerdo con su participacion en la conformacion de la Unién Temporal o
Consorcio, para lo cual deberd aportarse copia del respectivo documento de constitucion de este. Si la
certificacidn incluye varios Contratos principales suscritos con la misma Entidad, se tendrén en cuenta cada
uno de los Contratos por separado.

NOTA: La Entidad podra solicitar informacion adicional respecto de los Contratos inscritos en el RUP que sean
objeto de verificacion para acreditar la experiencia minima del proponente.

En el caso de los proponentes personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais y las personas juridicas
privadas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, no requieren inscripcion en el Registro
Unico de Proponentes, por lo tanto, acreditaran el cumplimiento de este requisito a través de la presentacion
de certificaciones relacionadas con el objeto a contratar, emitidas por el contratante o fotocopias de Contrato(s)
en el (los) cual (es) se verifiquen las anteriores condiciones, acompafiado de una declaracién firmada por el
proponente extranjero mediante la cual manifieste el cumplimiento y la completa ejecucion del Contrato; dicha
declaracion se entendera presentada bajo la gravedad del juramento.

Para efectos de convertir el valor de los Contratos presentados para acreditar la experiencia del proponente a
salarios minimos legales mensuales (SMLMV), el proponente calculara con base en el salario minimo vigente
en la fecha de terminacion del Contrato respectivo y para efectos de convertir a pesos colombianos el valor de
los Contratos presentados para acreditar experiencia del proponente, se calculara con el valor de la tasa de
cambio publicada en las series estadisticas del Banco de la Republica, en la fecha de terminacion del Contrato
respectivo.

Se determinaré la experiencia para las personas juridicas por el tiempo durante el cual han ejercido su actividad
relacionada con el objeto a contratar después de haber adquirido la personeria juridica, y para las personas
naturales profesionales se determinara por el tiempo que hayan desarrollado la profesion en el area del objeto
a contratar partir de la fecha de terminacién y aprobacién del pensum académico de educacion superior 0 en
su defecto, fecha de grado que figure en el acta de grado o en el titulo profesional o en la tarjeta 0 matricula
profesional, segun sea el caso.

Si se acude a la informacion de los socios 0 asociados, esta no podra traslaparse con la de la sociedad. En
todo caso, aunque los accionistas, socios o constituyentes de las personas juridicas puedan trasladar su
experiencia a las personas juridicas de las cuales hacen parte, las personas juridicas que participen en el
proceso en calidad de proponentes deben cumplir el tiempo minimo de constitucion, es decir tres (3) afios
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La Entidad se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asi como de
verificar el cumplimiento a cabalidad de los Contratos que el interesado certifique. Asi mismo, podré solicitar al
interesado certificaciones expedidas por la autoridad competente en las que se acredite la experiencia que se
estd presentando. Lo anterior incluye a las compafiias extranjeras. Si la autoridad competente no esta en
condicién de certificar la experiencia, debera presentarse un documento suscrito por dicha autoridad en el que
dé cuenta de tal situacion.

En caso de que el proponente NO CUMPLA con los requisitos anteriormente enunciados en este numeral para
la acreditacion de experiencia requerida en esta convocatoria, la oferta sera considerada como NO CUMPLE
TECNICAMENTE.

Requisitos habilitantes de personas naturales y juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia.

En caso de que el proponente o alguno de los miembros de la Unién Temporal o Consorcio sea extranjero y no
tenga la obligacion de inscribirse en el RUP por no tener domicilio o no tener sucursal en Colombia, debera
presentar la misma documentacion que es exigida por la Camara de Comercio para los nacionales o extranjeros
obligados a inscribirse en el RUP, o los documentos equivalentes en su pais de origen, asi como los
documentos que de manera especifica le son requeridos a los proponentes en ésta condicion en el presente
analisis preliminar.

La Entidad verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes de los proponentes extranjeros
que no tengan domicilio en el pais o de personas juridicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en
Colombia.

3.3.2.4. Experiencia para el criterio diferencial para MIPYMES en el sistema de compras publicas

Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 adicionado al Decreto Nacional 1082 de 2015, por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, con el objetivo de incentivar la participacion de MIPYMES, estas podran
acreditar la experiencia aportando maximo cuatro (4) certificaciones de Contratos ejecutados, terminados y/o
liquidados antes del cierre del presente proceso, suscritos con Entidades publicas o privadas, cuyo objeto y/o
alcance y/o actividades y/u obligaciones estén relacionado (as) con experiencia en implementacion y/o
operacion de call y/o contact center y desarrollo de herramienta tipo software para el registro de caracterizacion
de personas en zonas rurales; la experiencia minima habilitante con los Contratos suscritos y ejecutados por el
proponente; la sumatoria del valor de las certificaciones aportadas debe ser igual o superior al 75% del valor
del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion expresado en Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes. Los Contratos deben estar registrados en el RUP con minimo un (1) cédigo de Clasificacion UNSPSC:
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SEGMENTO

FAMILIA

CLASE

cODIGO

80

Servicios de Gestion, Servicios
Profesionales de Empresa y

Servicios Administrativos

8011
Servicios de Recursos
Humanos

801116
Servicios de Personal
Temporal

80111616
personal temporal de
servicio al cliente

80

Servicios de Gestion, Servicios
Profesionales de Empresa y

Servicios Administrativos

8010
Servicios de asesoria de
gestion

801016
Gerencia de Proyectos

80101604
planificacién a
administracion de
proyectos

81
Servicios Basados en
Ingenieria, Investigacion y

8111
Servicios Informaticos

811118
Servicios de sistemas y
administracion de

81111820 servicios de
funcionalidad del sistema

Tecnologia componentes de sistemas

81 8111 811115 81111504
Servicios Basados en Servicios Informaticos Ingenieria de Software o servicios de
Ingenieria, Investigacion y Hardware programacion de
Tecnologia aplicaciones

81 8111 811122 81112205

Servicios Basados en
Ingenieria, Investigacion y
Tecnologia

Servicios Informaticos

Mantenimiento y soporte
de software

mantenimiento de
software de sistemas de
gestién de bases de
datos

43

Difusién de Tecnologias de la

4322
Equipos o plataformas y

432215
Sistemas de gestion de

43221501
sistemas de atencién

Informacion y accesorios de redes llamadas o accesorios automatizada
Telecomunicaciones multimedia o de voz y datos

43 4323 432323 43232301

Difusién de Tecnologias de la Software Software de consultas y software de
Informacion y gestion de datos categorizacion o}
Telecomunicaciones clasificacién.

43 4323 432324 43232407 software de
Difusién de Tecnologias de la Software Programas de desarrollo arquitectura de sistemas

Informacion y
Telecomunicaciones

y analisis de
reguerimientos

El proponente que desee obtener el tratamiento diferencial por encontrarse dentro de la categoria de MIPYMES,
debera acreditar dicha calidad de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto Nacional 1082 de 2015,
o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen y en todo caso podran acreditar esta condicion
con la presentacién del RUP vigente y en firme al momento de su presentacion.

Tratandose de proponentes plurales, este criterio diferencial solo se aplicara si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de MiPymes y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en
el consorcio o la unién temporal.

El proponente debera diligenciar el ANEXO No.15: EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE y
adjuntar la documentacién que acredite toda la informacion alli requerida.

3.3.2.5. OFERTA TECNICA

Los requerimientos técnicos establecidos o los documentos de caracter técnico propios del servicio a prestar o
del bien o servicio a adquirir se consideran documentos propios de la oferta técnica y por tanto podran ser
aclarados para validacion del requisito o aportar las pruebas que validen el requisito conforme los
requerimientos de la Entidad, mas no se podra completar, modificar o mejorar la oferta o acreditar circunstancias
ocurridas después del cierre del proceso, so pena de rechazo.

Para la verificacion de aspectos que se encuentren relacionados en documentos publicos otorgados en el
exterior o documentos en idioma extranjero, experiencia profesional y convalidacién de titulos, entre otros se
seguiran las reglas de protocolizacion y/o legalizaciones establecidas en la Ley colombiana.
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3.3.2.5. Equipo base de trabajo.

m*” Fondo Colombia

El personal minimo requerido para la ejecucién del Contrato por parte del proponente es el que se detalla a
continuacion y se evaluara como CUMPLE o NO CUMPLE. (ANEXO No.16: EQUIPO MINIMO DE TRABAJO)

NUMERO EXPERIENCIA MINIMA
EQUIPO REQUERIDO PERFIL RELACIONADA
Profesional en NBC:
Educacion, Administracion, Contaduria
publica, Economia, Otras Ingenierias,
Ingenieria Administrativa y afines,
Ingenieria Industrial y afines, Ingenieria de
sistemas, telematica y afines, Ingenieria Experiencia profesional
electronica, telecomunicaciones y afines con|minima de 10 afios
tarjeta profesional en los casos que se
COORDINADOR requiera. E)fplerlenuaﬁespec!ﬁca
BPO y Minimo 5 afos bajo el rol
1 [Titulo de posgrado en la modalidad de de: gerencia, direccian, jefe,
EXPERTO especializacion en: Gerencia o gestion de  |coordinacion de proyectos o
proyectos y afines. operaciones de BPO, Project
/0 manager de BPO ¢ Call
[Titulo de posgrado en la modalidad Centers.
maestria en: Administracion de empresas
(MBA) o Gerencia de Proyectos o Gerencia
de Marketing.
Dedicacion 100%
Profesional en NBC: Educacion, Experiencia profesional
Administracion, Contaduria publica, minima de 5 afios
Economia, Otras Ingenierias, Ingenieria
LIDER Administrativa y afines, Ingenieria Experiencia: 2 afios de
OPERATIVO 1 Industrial y afines, Ingenieria de sistemas, |experiencia profesional
EXPERTO telematica y afines, Ingenieria electronica, [relacionada en cargos como
telecomunicaciones y afines. coordinador o director o lider]
administrativo u operativo
Dedicacion 100% de proyectos tipo BPO.
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GERENTE DE
PROYECTO

Profesional en: Ingenieria Electrénica o
[Telecomunicaciones o Telematica o
Sistemas o Informatica

Y

[Titulo de posgrado en la modalidad de
Especializacion en gerencia de proyectos y
maestria en administracion de empresas.

El perfil debera contar con certificaciones
vigentes en PMP (Project Management
Professional) y Scrum Master

Dedicacion 100%

Experiencia Profesional
minima de ocho (8) afios,
contados a partir de la
expedicion de la Tarjeta
Profesional.

ARQUITETCO
DE SOFTWARE

Profesional en: Ingenieria Electronica o
[Telecomunicaciones o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria informatico o afines
al nicleo basico de conocimiento — NBC de
cualquiera de estas profesiones. Con tarjeta
profesional.

[Titulo de posgrado en la modalidad de
lespecializacion y/o maestria en:
JArquitectura Empresarial de Software o
larquitectura empresarial

Certificado vigente:
- TOGAF Certified.

Experiencia Profesional
minima de ocho (8) afios,
contados a partir de la
expedicidn de la Tarjeta
Profesional.

Dedicacidén 100%

INGENIERO DE
DATOS

Profesional en ingenieria de sistemas o
industrial o electrénica o afines al nicleo

basico de conocimiento — NBC de cualquiera

de estas profesiones. Con tarjeta
profesional

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacidn o maestria en analitica de
datos o afines.

Certificaciones vigentes:
- Certificacién Auditor lider ISO 27001

- Certificaciéon en Fundamentos ITIL.
- Certificacidn en Azure Al Fundamentals

Experiencia Profesional
minima de seis (&) anos,
contados a partir de la
expedicion de la Tarjeta

ESPECIALISTA BI

Profesional en ingenieria de sistemas o
industrial o electrénica o afines al nicleo

basico de conocimiento —= NBC de cualquiera|Experiencia Profesional

de estas profesiones. Con tarjeta
profesional. Tarjeta o Matricula profesional,
si aplica.

Y

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacién en: Analisis de datos

minima de ocho (8) afos,
contados a partir de la
expedicion de la Tarjeta
Profesional.

INGENIERO DE
REQUERIMIENTOSH

Profesional en ingenieria de sistemas o
industrial o electrdnica o afines al nicleo

basico de conocimiento — NBC de cualquieralExperiencia Profesional

de estas profesiones. Con tarjeta
profesional

Tarjeta o Matricula profesional, si aplica.

Dedicaciéon 100 %

minima de once (11) afos,
contados a partir de la
expedicion de la Tarjeta
Profesional.

INGENIERO DE
PRUEBAS

Profesional en: Ingenieria de Sistemas o
Ingeniero Electronico.
al nicleo basico de conocimiento — NBC de

Experiencia Profesional

cualguiera de estas profesiones. Con tarjeta |minima de seis (6) afos,

profesional
Tarjeta o Matricula profesional, si aplica

Dedicacién 100 %

contados a partir de la
expedicion de la Tarjeta
Profesional.
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El PROPONENTE debe presentar el ANEXO No. 13: FICHA TECNICA, en el cual se compromete a contar con
el equipo de trabajo minimo requerido, conforme a lo establecido por la necesidad de contratacion y la ejecucion
del Contrato.

Nota 1: El proponente debe asegurar que la contratacion del Equipo base de trabajo que ejecutaré el objeto del
Contrato corresponda con los perfiles presentados en la propuesta. Si por motivos de fuerza mayor, el ganador
tuviese que cambiar o modificar las hojas de vida presentadas en la propuesta, en todo caso, debe garantizar
que los perfiles contratados sean equivalentes a los perfiles y experiencias presentadas en la propuesta y
aprobadas por el supervisor del Contrato.

Nota 2: El oferente debera certificar por intermedio del representante legal, que las personas que presenta como
miembros del equipo requerido no presentan inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés.

Nota 3. Se debe ofrecer y garantizar como minimo el personal relacionado. Durante la ejecucion del Contrato,

EL CONTRATISTA s6lo podra sustituir algin miembro del equipo requerido presentado en la propuesta, si asi
lo autoriza el FCP, siempre que el nuevo miembro propuesto cuente con las calidades iguales o superiores a
las presentadas en la oferta respecto del miembro del equipo a quien reemplaza.

El proponente debera suministrar los documentos que acrediten la experiencia del personal base de trabajo,
previo inicio de ejecucién del contrato, anexando como minimo los documentos que se relacionan a
continuacién:

a. Fotocopia de la cédula de ciudadania.
b. Titulo y tarjeta profesionales si aplica.

c. Carta de compromiso para trabajar con el proponente en la ejecucion del Contrato, manifestando
expresamente “que acepta las obligaciones, responsabilidades y actividades a desempefiar, dentro del equipo
de trabajo que se le asigne”.

d. Certificados de experiencia laboral expedidos por las personas competentes de cada Entidad o empresa, o
copia del Contrato y acta de liquidacion.

Para el caso de las certificaciones estas deberan contener la siguiente informacion:
a. Fecha de expedicion de la certificacion.

b. Datos generales del contratante (Nombre o razén social, direccion, teléfono, fax).
c. Nombre o razdn social del integrante del equipo de trabajo.

d. Obligaciones o funciones desarrolladas.

e. Periodo laborado o proyecto desarrollado segin corresponda.

f. Firma y cargo de quien la suscribe.

Para efectos de la verificacion de este aspecto, la Entidad NO tendra en cuenta certificaciones de Contratos
que no rednan la totalidad de los requisitos exigidos, 0 que no se puedan verificar. La experiencia también podra
demostrarse con copia de los Contratos y sus respectivas actas de liquidacién o de recibo a satisfaccién,
siempre que en ellos se puedan verificar los requisitos antes descritos.

3.3.2.6. Convalidacién de titulos
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En ejercicio de lo sefialado en el articulo 26 de la Constitucion Politica de Colombia, el articulo 62 de la Ley
1753 de 2015, los proponentes que presenten dentro de su equipo de trabajo personas que hayan cursado
carreras profesionales o postgrados en el exterior, deberan presentar los titulos debidamente convalidados de
acuerdo con las disposiciones que para tal efecto establezca el Ministerio de Educacion, Resolucién No. 06950
del quince (15) de mayo de 2015 o la que la complementen o modifiquen.

Todos los titulos obtenidos en el extranjero deberan ser convalidados ante el Ministerio de Educacion Nacional,
toda vez que de conformidad con lo sefialado en la Guia Practica para la Convalidacion de Titulos Profesionales
en Colombia publica en la pagina web del Ministerio de Educacién Nacional, “La existencia de convenios
internacionales no exonera al interesado del tramite correspondiente”.

El proponente también puede acreditar la formacion académica en el exterior con la copia del diploma expedido
por el centro educativo y la descripcion del programa correspondiente que permita conocer el nivel de los
estudios y su clasificacion en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion. La Entidad verificara
que el nivel de la formacion académica es equivalente al nivel exigido para el proceso, para lo cual se basara
la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion vigente en el momento de la evaluacién.

Para el caso de la Ingenieria y profesiones afines o auxiliares, de conformidad con lo establecido en el articulo
7 de la Ley 842 de 2003, podran ser matriculados en el Registro Profesional de Ingenieros y obtener tarjeta
profesional, para poder ejercer la profesion en el territorio nacional, quienes hayan obtenido el titulo en
cualquiera de sus ramas, otorgado por Instituciones de Educacién Superior que funcionen en paises con los
cuales Colombia haya celebrado tratados o convenios sobre reciprocidad de titulos, situacion que debe ser
avalada por ICFES o por el organismo que se determine para tal efecto.

Asi mismo, quienes hayan adquirido el titulo académico de Ingeniero en cualquiera de sus ramas, otorgado por
Instituciones de Educacién Superior que funcionen en paises con los cuales Colombia no haya celebrado
tratados o convenios sobre reciprocidad de titulos; siempre y cuando hayan obtenido la homologacion o
convalidacién del titulo académico ante las autoridades competentes, conforme con las normas vigentes sobre
la materia. No obstante, para los titulos académicos de postgrado de los profesionales matriculados en
Colombia que hayan sido obtenidos en el exterior, solo sera necesario lo correspondiente de acuerdo con las
normas que rigen la materia.

Los titulos académicos de postgrado de los profesionales matriculados no serén susceptibles de inscripcion en
el registro profesional de ingenieria, por lo tanto, cuando se necesite acreditar tal calidad, bastara con la
presentacion del titulo de postgrado respectivo, otorgado por universidad o institucién autorizada por el Estado
para tal efecto. Si el titulo de postgrado fue otorgado en el exterior, solo se aceptara debidamente consularizado
o apostillado de acuerdo con las normas que rigen la materia.

Experiencia profesional de las personas naturales

La experiencia profesional se contara, segun lo sefialado en el articulo 229 del Decreto N° 0019 de 2012, que
prevé:

“Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la
experiencia profesional se computara a partir de la terminacién y aprobaciéon del pensum académico de
educacion superior.

Se exceptlan de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud en
las cuales la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro profesional”.
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La misma excepcidn, por norma especial, en virtud de la Ley 842 de 2003, aplicara para la ingenieria y
profesiones afines o auxiliares, toda vez que en su articulo 12, el cual se encuentra vigente, prevé:

“EXPERIENCIA PROFESIONAL. Para los efectos del ejercicio de la ingenieria o de alguna de sus profesiones
afines o auxiliares, la experiencia profesional solo se computara a partir de la fecha de expedicién de la matricula
profesional o del certificado de inscripcién profesional, respectivamente. Todas las matriculas profesionales,
certificados de inscripcion profesional y certificados de matricula otorgados con anterioridad a la vigencia de la
presente ley conservan su validez y se presumen auténticas”.

Verificacion de la experiencia de las personas naturales
Para la verificacién de la experiencia en afios del personal propuesto se seguiran las siguientes reglas:

a.La documentacion presentada para la acreditacion de la experiencia del equipo de trabajo debera permitir en
conjunto la verificacion de la siguiente informacion:

* Periodo de vinculacion (fecha inicial y fecha final)
+ Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s)
+ Actividades y/o funciones por cada uno del cargo(s), rol(es) o perfil(es) desempefado(s).

b. Las certificaciones deben establecer la fecha de inicio y de finalizacién, en caso de no diligenciarse o no
encontrarse en los documentos aportados las fechas de inicio, terminacion del Contrato y la certificacion se
emita Unicamente nombrando los meses la Entidad tomaré el tltimo dia del mes como fecha de inicio y el primer
dia del mes como fecha de terminacién, y cuando la certificacién se expida mencionando Unicamente los afios
se aplicara la regla anterior al Ultimo mes del afio como mes de inicio y el primer mes del afio como mes de
finalizacion.

c. Las experiencias reportadas podran estar vigentes, caso en el cual se contabilizaran hasta la fecha de
expedicion de la certificacion.

d. Se evaluara como experiencia, Unica y exclusivamente la referida o incluida en la propuesta y para ser tenida
en cuenta, debera cumplir con lo solicitado en los documentos precontractuales y estar acompafada de los
respectivos documentos soporte, en caso de que los mismos se hayan solicitado.

e. No podran formar parte del grupo de trabajo quienes hayan actuado como asesores o empleados de la
Agencia Nacional de Tierras, en el Ultimo afio, contado a partir de la fecha de cierre.

f. Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se consideraran expedidas bajo
gravedad de juramento.

g. Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es decir, las auto certificaciones o
declaraciones extrajuicio, no seran tenidas en cuenta.

h. Cada profesional se debe proponer para un solo cargo dentro de la propuesta presentada, so pena de ser
calificada la oferta como no cumple.

i. Si la hoja de vida de alguno de los profesionales del personal técnico puntuable se presenta en méas de una
propuesta, dichas propuestas seran RECHAZADAS TECNICAMENTE dado que tal situacién implica conflictos
de interés en perjuicio del proceso.

j- En el caso de los ingenieros debera tenerse en cuenta lo siguiente:
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* Para el caso del ingeniero graduado y con ejercicio en el exterior, como por esta circunstancia no esta obligado
a obtener la Matricula Profesional en el pais, la experiencia que ha de ser tenida en cuenta en Colombia sera
aquella obtenida en el extranjero, siempre y cuando, de conformidad con la normatividad del respectivo pais, la
haya adquirido legalmente; circunstancia que le corresponde probar al profesional que solicita la validez de
esta.

* En todo caso, para ejercer en Colombia, los nacionales colombianos graduados en ingenieria en el exterior
deben acreditar la respectiva Matricula Profesional como autorizacion estatal de dicho ejercicio, fecha a partir
de la cual se contabilizara la experiencia profesional.

* Asi mismo, los ingenieros titulados y domiciliados en el extranjero deberan estarse a lo dispuesto por el articulo
23 de la Ley 842 de 2003, para la ejecucién del Contrato.

* Para efectos de lo establecido en la Ley 842 de 2003 se deberé tener en cuenta que: (i) La experiencia
profesional obtenida antes de la expedicién y entrada en vigor de la Ley 842 de 2003 se contabiliza a partir de
la fecha de grado y (i) A partir de la vigencia de la Ley 842 de 2003, se contabilizara como experiencia
profesional la obtenida después del otorgamiento de la matricula profesional.

k. La Entidad podra verificar los soportes de las hojas de vida y toda la documentacién aportada de cada
proponente.

. La Entidad podré solicitar aclaraciones a los documentos que acreditan la experiencia de los profesionales
propuestos siempre y cuando con las mismas no se mejore la oferta.

m. La Entidad determinara, de conformidad con los documentos precontractuales, cuando una experiencia no
guarda relacién con el rol de desempefio y por lo tanto solicitara las aclaraciones correspondientes. En caso de
ser confirmado que la experiencia no se ajusta a lo requerido, ésta no se tendra en cuenta.

NOTA IMPORTANTE: Tenga en cuenta que en el evento que alguna certificacion o documento se utilice para
acreditar el cumplimiento de un requisito habilitante y también para acreditar el cumplimiento de un criterio
adicional de puntuacién; en este supuesto se podra subsanar con el fin Unico de habilitar su propuesta, pero
NO podra obtener puntaje correspondiente

El proponente debera contemplar en su oferta a todo el personal que considere necesario para la correcta
ejecucion de su propuesta.

3.3.2.7. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS

Las condiciones técnicas se encuentran contenidas en el ANEXO No. 13: FICHA TECNICA, el proponente
debera manifestar en su oferta y por escrito que cumplira con dichas condiciones técnicas, para lo cual debera
aportar el documento ANEXO No. 13: FICHA TECNICA debidamente firmado
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4, CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION

4.1. EVALUACION DE LOS FACTORES TECNICOS (100 PUNTOS)

Una vez se haya realizado la verificacion dentro del presente proceso de seleccion, se hara la ponderacion de
las propuestas habiles. Las ofertas que se encuentren incursas en causal de rechazo, sea este de caracter
juridico, técnico o financiero, pierden aptitud para ser calificadas, por lo tanto, no se evalUan.

Ahora bien, solo se tendran en cuenta las ofertas de proponentes que cumplan al menos con el 15% del total

de la puntuacion de los criterios de calificacion.

Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO de la Agencia Nacional de Tierras

ACTIVIDAD

Articular esfuerzos para agilizar la Caracterizacion de las Solicitudes recibidas
en el marco del proceso de Registro de Sujetos de Ordenamiento - RESO de la

Agencia Nacional de Tierras.

CONCEPTO PUNTAJE CUMPLE
MAXIMO (X)
Experiencia adicional, la cual debe estar relacionada
con la actividad de: Eventos masivos de capacitacion
en contenidos TIC a nivel nacional. (Se debe
evidenciar experiencia en organizacion y/o
implementacion de eventos de capacitacion de 40
minimo 200 asistentes en los cuales se hayan
tratado temas relacionados con Tecnologias de la
Informaciéon y las Telecomunicaciones ya sean
presenciales o de manera virtual)
Herramienta Contac center con funcionalidad de 15
Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)
Reconocimiento de Voz (ASR) 15
Certificacion ISO 9001 10
Criterios economicos de evaluacion de |las 20
propuestas
Total 100

La Entidad evaluara técnicamente las propuestas que cumplan con los factores habilitantes, es decir, los que
definitivamente cumplan con todos los aspectos objeto de verificacion, sobre un total de cien (100) puntos, asi:

Tabla. Factores de escogencia para identificar la propuesta mas favorable

FACTORES DE EVALUACION IFICACIONMAXIMA
Factores de Técnicos 80
Evaluacion Econdmico 20

TOTAL 100
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4.2. CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS (100 PUNTOS)

A. EXPERIENCIA ADICIONAL (40 PUNTOS)
El proponente debera aportar experiencia adicional, en contratos ejecutados y registrados en el RUP, cuyo
objeto y/o alcance y/o actividades y/u obligaciones estén relacionado (as) con: ejecucion de Eventos masivos
de capacitacion en contenidos TIC a nivel nacional. Para ello, debera diligenciar el ANEXO No.17:
EXPERIENCIA ADICIONAL COMPONENTE EVENTOS MASIVOS vy adjuntar la o las certificaciones
correspondientes.

B. HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON FUNCIONALIDAD DE PROCESAMIENTO DEL
LENGUAJE (15 PUNTOS)

El proponente debera diligenciar el ANEXO No.18: HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON
FUNCIONALIDAD DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE REQUISITO PUNTUABLE vy aportar
DataSheet o ficha técnica donde se evidencie que la herramienta de contact center a utilizar en el proyecto,
cuenta con funcionalidad de Procesamiento del Lenguaje Natural, para personalizacion de interaccion en
diferentes formatos.

C. HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON FUNCIONALIDAD DE RECONOCIMIENTO DE VOZ (15
PUNTOS)

El proponente deberd diligenciar el ANEXO No.19: HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON
FUNCIONALIDAD DE RECONOCIMIENTO DE VOZ REQUISITO PUNTUABLE y aportar DataSheet o ficha
técnica donde se evidencie que la herramienta de contact center a utilizar en el proyecto, cuenta con
funcionalidad de Reconocimiento de Voz, para transcripcion y analisis de interaccion.

D. CERTIFICACION ISO 9001 (10 PUNTOS)
El proponente debera aportar certificacion en ISO 9001 vigente.
E. CRITERIOS ECONOMICOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS (20 PUNTOS)

La evaluacion econdmica se efectuara sobre las ofertas que no hayan sido rechazadas, se verificara que las
cantidades consignadas en la oferta no superen las establecidas en los documentos previos y ante cualquier
discrepancia regiran las cantidades establecidas en este Ultimo. La Entidad previo andlisis comparativo de las
ofertas habilitadas, seleccionara el ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, a partir
del valor de las ofertas asignara maximo veinte (20) puntos acumulables de acuerdo con la formula para la
ponderacion de la oferta econdmica, salvo que, con fundamento en la verificacion, se determine que sélo una
oferta continta en el proceso de seleccion, caso en el cual a la misma le seréd otorgado el maximo puntaje
previsto para la calificacion de las ofertas econdémicas. Maximo puntaje para asignar veinte (20) puntos.

La férmula para asignacién de puntaje sera la siguiente:

| Formula para oferta Donde
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Px = Puntaje oferta X. (A asignar
n Vmin PM al oferente). Vmin = Valor de la
z Px = . ( ) menor oferta. Vx = Valor oferta X.
Vx # componentes de la oferta PM = Puntaje maximo
i= Componente 1 hasta n
componentes sumando el total de
puntaje obtenido por cada
componente.

La ponderacion del puntaje de cada uno de los componentes de la oferta econdmica se haré aplicando la
formula explicada en la siguiente tabla por componente, asignando un puntaje maximo igual a todos los
componentes, de manera que, la sumatoria de todos los puntajes por cada componente sea menor o igual a
veinte (20) puntos y el puntaje maximo del componente serd menor o igual al resultado de (20/# componentes
de la oferta).

i=1

Formula para cada componente Donde
Px = Puntaje oferta X. (A asignar
P Vmin PM al oferente). Vmin = Valor de la
x = . _
Vx (# componentes de la oferta) menor oferta. Vx = Valor oferta X.
PM = Puntaje maximo

Si se llega a presentar el evento que la oferta supere el valor del estudio de mercado, ya sea en un componente
o el total del presupuesto, sera rechazada la oferta.

REGLAS PARA LA EVALUACION DEL PROCESOQ: Las propuestas ofertadas para el presente proceso de
seleccion se calificaran de conformidad con lo expuesto en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente
bajas en Procesos de Contratacion” de Colombia Compra Eficiente:

“1. Tomar el conjunto de ofertas a evaluar.

2. Calcular la mediana, o dependiendo de la dispersion de los datos el promedio, del valor de cada oferta o de
cada item dentro de la oferta.

3. Calcular la desviacion estandar del conjunto.

4. Determinar el valor minimo aceptable para la Entidad Estatal de acuerdo con la metodologia explicada a
continuacién. La desviacion estandar es el resultado de aplicar la siguiente formula:

Desviacion estandar : o = \."I E (Valor de la oferta-Promedio de los valores de las ofertas)®
n

El valor minimo aceptable es igual a la mediana menos una (1) desviacion estandar:

Valor Minimo Aceptable = Mediana - Desviacion Estandar

4.9 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate, se agotara los factores de desempate establecidos los numerales 1 al 12 del articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, con el fin de
dirimir un empate cuando respecto del puntaje total se llegue a presentar esta situacion en la puntuacion de
dos 0 mas ofertas de manera que una u otra queden ubicadas en el primer lugar.
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ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el puntaje total de dos
0 mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los
Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los patrimonios auténomos
constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las
obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato
nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo
2.21.1.1.3.1,, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeaciéon Nacional, que trata del puntaje para la
promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos,
incluso se aplicara el inciso tercero de la definicién de Servicios Nacionales establecida en el articulo
2.2.1.1.1.3. 1,, citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley 816
de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso
anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para
obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal debera definir
en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que
se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan
cumplir con los elementos de la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias
consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos del
paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer cabeza de familia
y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare
ante un notario. En la declaracion que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia
debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferird la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha
condicién de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida
de proteccidn expedida por la autoridad competente, En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida
de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este,
del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en
las comunidades de esta naturaleza.

—
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En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor
fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica estéa
constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, Ademés, debera
acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los
documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

{ } Fondo Colombia
¥i¥ en Paz - FCP

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos sensibles, como
es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y expresa el
tratamiento de esta informacidn, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad, de
acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio
del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afo de
anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucion de
la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afo y que manifieste adicionalmente que mantendra
dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculaciéon en mayor proporcion de
personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona natural, el
representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin corresponda, entregara un
certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina
y el numero de trabajadores que no son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas
personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igualo mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos
de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde
el momento de la constitucién de la persona juridica.
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El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el niumero de trabajadores vinculados
que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobre vivencia, y que
cumplieron el requisito de edad de pensién establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las
personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los
trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita,
bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobre vivencia, y cumple
la edad de pensién; ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacién con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, por lo que se preferird al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcién se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal
de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%)
de su nédmina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana,
para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segin corresponda, bajo la
gravedad de juramento sefalara las personas vinculadas a su némina, y el niimero de identificacion y
nombre de las personas que pertenecen a la poblaciéon indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que hayan
estado vinculadas con una anterioridad igualo mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre
del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afo, se tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, deberd aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite
que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentard un certificado, mediante el cual
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con
la sumatoria de la ndmina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia
de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley
2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de
estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para lo
cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado
que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas
en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién
que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier
otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de
identificacién de la persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas
en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso
anterior, junto con los documentos de identificacién de cada una de las personas que esta en proceso de
reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este
numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicién accionaria o cuotas
parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacién, para lo cual el representante legal, o el
revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los documentos de identificacion de
cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de
estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera
previa y expresa el manejo de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del
numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un
certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que més del cincuenta por ciento (50 %)
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de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia
ylo personas en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de
cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacién o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con
lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por
ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacién con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podran ser empleados, socios 0 accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de estos,
como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012,
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se
aportaré el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales
que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias 0 medianas, se preferira la
oferta las cooperativas o0 asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna
de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en
los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacién mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

=N
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La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente
entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones
mutua/es que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuéles
al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros
o informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco
por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones
mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el aio anterior, para lo cual el
proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor
fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador
publico, seguin corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que
conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme,
cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento
de conformacién del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa
0 asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los
incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de
micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos
uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de
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2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme en los
términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

12. De persistir con el empate se dara aplicacion a lo sefialado el Instructivo de desempate por balota
electronica COD_INS_004, del Manual de Contrataciéon del FCP como tltimo factor de desempate la
Balota Electrénica.

LA INFORMACION REQUERIDA PARA APLICAR LOS CRITERIOS DE DESEMPATE, DEBERA SER
PRESENTADA JUNTO CON LA OFERTA, EN TODO CASO, LA NO PRESENTACION DE LA
INFORMACION REQUERIDA NO RESTRINGE LA PARTICIPACION DEL PROPONENTE, NI ES CAUSAL
DE RECHAZO DE LA PROPUESTA, PERO EN NINGUN CASO SE PODRA SUBSANAR.
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CAPITULOV .
5. DESARROLLO DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion a que se refiere el presente Anélisis Preliminar se desarrollara dentro de los siguientes

plazos:

5.1. CRONOGRAMA

ETAPA FECHA Y | LUGAR
HORA
Publicacion de Aviso de www.fiduprevisora.com.co / Sistema Electrdnico
Convocatoria, Analisis | 28/06/2024 : R
Preliminar y Anexos para la Contratacién Publica - Secop
Fecha Ilimite para |Ila
formulacion de | Hasta las
observaciones al Analisis | 5:00 p.m. | contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co
Preliminar y Anexos por | 04/07/2024
parte de los interesados
Respuesta a las
observaciones
Saneamie_r)to de la 09/07/2024 www.fiduprevisor_al.conj.c_o/ Sistema Electronico
contratacion para la Contratacion Publica - Secop
(Modificaciones al Analisis
Preliminar)
Hasta las
Presentacion de | 10:00 a.m. | La presentacion de las propuestas debera hacerse
propuestas del a través del link que disponga el Consorcio.
12/07/2024

ENLACE PARA RADICACION DE PROPUESTAS
https:

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/contratos fondocolombiaenpaz gov co/EkbyvXnsnPBAI-

fondocp-

aDpobkZqgcByjTofkTeewXxsouQ6XXMSgre=zejsUb

A través de Audiencia de apertura de propuestas
y cierre del proceso, de conformidad con lo

de evaluacidén preliminar

Audiencia de apertura de | A las 02:00 . N
) establecido en el numeral 1.2 (“Reglas para la
propuestas y cierre del | p.m. del o .
audiencia de apertura de propuestas y cierre del
proceso 12/07/2024 ” , )
proceso”) del capitulo de Excepciones del manual
de Contratacién del Fondo Colombia en Paz.
Publicacion de la www.fiduprevisora.com.co / Sistema Electrénico
constancia de Audiencia de 15/07/2024 para la Contratacidén Publica - Secop
apertura de propuestas y
cierre del proceso
Publicacion Informe www.fiduprevisora.com.co / Sistema Electrénico
preliminar de evaluacién y | 18/07/2024 | para la Contratacion Publica - Secop
solicitud de subsanacion.
Plazo para presentar
Observaciones al informe | Hasta las | Los oferentes deberan presentar las
de evaluacion preliminar y | 05:00 pm del | subsanaciones y observaciones al link del drive
Fecha limite para presentar | 23/07/2024 | que se les suministrara en su momento
subsanaciones
Publicacién respuesta a las www.fiduprevisora.com.co / Sistema Electrénico
observaciones del informe | 26/07/2024 : * .

para la Contratacién Publica - Secop
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Publicacion del Informe 31/07/2024 www.fiduprevisora.com.co / Sistema Electrénico
definitivo de evaluacion para la Contratacion Publica - Secop
Audiencia de Desempate | Hasta ol A través de Audiencia de desempate de

conformidad con el Anexo No. 3 del Capitulo De
Excepciones al Manual de Contratacién del FCP.
Publicacion de carta de | Hasta el | www.fiduprevisora.com.co / Sistema Electrdnico
aceptacion de la propuesta | 02/08/2024 | para la Contratacion Publica - Secop

(en caso de ser necesario) | 01/08/2024

5.2 AVISO DE CONVOCATORIA

La apertura del proceso de seleccion se realizara con la publicacion de la Convocatoria junto con el Analisis
Preliminar en la pagina web de fiduciaria la previsora S.A. https://www.fiduprevisora.com.co/seccion/fondo-
colombia-en-paz.html y como medida adicional de transparencia, se realizara la publicacién en el SECOP.

Como medida adicional de fransparencia, se realizara la publicacidon de la convocatoria en el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica SECOP. Esto con un fin exclusivamente informativo a la ciudadania
en general, por lo que a través del SECOP no se adelantara proceso alguno de recepcion de observaciones,
propuestas y demas etapas del proceso contractual. Estos procesos se surtiran exclusivamente a través de las
paginas que se sefialan en el parrafo anterior.

5.3 PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS - CIERRE

Las propuestas deberan ser presentadas, conforme lo establece el capitulo de excepciones de manual de
contratacion del FCP, junto con los anexos solicitado. Asi mismo, el Acto de apertura y de cierre del proceso
de seleccién se realizara en la fecha y hora limite establecida en el cronograma del presente Analisis Preliminar,
de lo cual se dejard constancia del acto, mediante documento suscrito por parte del representante y/o
apoderado del Administrador Fiduciario del P.A. FCP, y posteriormente, dicho documento seréa publicada en las
paginas web de Fiduciaria la Previsora S.A. y el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP.

NOTA: Es importante que los proponentes tengan en cuenta las reglas establecidas en la presentacion de las
propuestas y que, al momento de realizar el acto de apertura de las propuestas, el representante legal del
proponente o la persona autorizada para participar de la audiencia debera estar presente en aras de suministrar
la(s) clave(s) de los archivos cifrados. So pena de declararse como no presentada la propuesta.

5.4 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

El Comité Evaluador sera el responsable de adelantar la verificacién de los requisitos habilitantes de caracter
juridico, financiero y técnico, asi como de los factores de evaluacién.

La verificacién de los requisitos habilitantes de caracter juridico, técnico y financiero y de los factores
ponderables, se hara dentro del término establecido para ello en el cronograma de la presente convocatoria.

En el desarrollo de la convocatoria, el comité evaluador se reserva el derecho de consultar la veracidad de la
informacién suministrada por el proponente y en su defecto utilizara los medios idéneos que le permitan realizar
tal consulta, sin que esto implique que los proponentes puedan completar, adicionar, modificar o mejorar sus
propuestas.

Cuando el plazo para la evaluacién no garantice el deber de seleccidn objetiva, se podra ampliar hasta por el
tiempo que resulte razonable para superar los obstaculos que hayan impedido culminar la evaluacién en el
plazo inicialmente establecido. Esta modificacién se realizara a través del ajuste del cronograma del proceso
de seleccion.
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La seleccién del proponente beneficiario se hara dentro de la fecha establecida tal y como aparece en el
cronograma del presente proceso.

5.5 INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR Y SOLICITUD DE SUBSANACIONES

De la evaluacion y calificacién de las propuestas habilitadas se elaborara un informe en el que consten los
resultados de las mismas de acuerdo con los criterios establecidos en el Analisis Preliminar, el cual sera puesto
en consideracion para verificacién y validacién del Comité Técnico del FCP.

Consolidadas las evaluaciones, el puntaje obtenido definira el orden de elegibilidad y el mismo se publicaré en
las paginas web de Fiduciaria la Previsora S.A. y en SECOP.

5.6 OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PELIMINAR Y REMISION DE SUBSANACIONES

Los interesados pueden presentar observaciones respecto del informe de evaluacion, a los Anexos técnicos y
cualquier otro documento relacionado con la presente convocatoria, de manera escrita, en las fechas
establecidas en el cronograma de la convocatoria a través del correo electrénico:
contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co

De igual forma debera presentar las subsanaciones solicitadas por el Comité Evaluador del proceso, dentro de
los términos indicados por el PA FCP al link del One Drive dispuesto para el efecto del cual seran informados
al correo electrénico aportado con la propuesta.

5.7 RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL INFORME DE EVALUACION

De conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del PA — FCP, se dara respuesta a las
observaciones recibidas, y si hay lugar a ello, se ajustara el informe de evaluacion.

5.8 INFORME DE EVALUACION DEFINITIVO

El Informe Definitivo de Evaluacion del Comité Evaluador debera ser puesto en conocimiento del Comité
Técnico del FCP para su verificacion y validacién y posterior aprobacion del Comité Fiduciario. Cumplido este
requisito se procedera a su notificacién en el término establecido en el cronograma. Producto de ello, se
recomendaré la aceptacién o no de propuesta, la conformacion del orden de elegibilidad o declaratoria de fallido
segun corresponda.

1. http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/fondo-colombia-en-paz.html
2. Sistema Electrénico para la Contratacion Publica SECOP

5.9 CARTA DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA

La carta de aceptacion de la propuesta sera emitida por parte del Administrador Fiduciaria, en su calidad de
vocero y administrador del Patrimonio Autonomo Fondo Colombia en Paz - P.A. FCP dentro de la fecha
establecida en el cronograma.

5.10 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

radicacion@consorciofcp.com.co
http://www.fiduprevisora.com.co/fondo-colombia-en-paz
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El proponente seleccionado debera suscribir el contrato dentro del término que el administrador fiduciario
indique. En este mismo lapso, se deben remitir los documentos necesarios para la suscripcién del contrato y
que sean requeridos por el P.A. FCP.

5.11 PRESENTACION Y APROBACION DE LAS GARANTIAS

El CONTRATISTA seleccionado debera presentar las garantias junto con el recibo del pago realizado por el
valor de la prima emitido directamente por la compafia aseguradora ante el PA-FCP, el cual aprobaré las
garantias presentadas por el CONTRATISTA. En caso de presentarse alguna observacion por parte del FONDO
a las garantias, el beneficiario debera responder en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, so pena de
aplicar el siguiente procedimiento:

En el caso que el proponente favorecido se niegue a firmar el (los) contrato(s) respectivo (s) o deje pasar el
término fijado para su perfeccionamiento y legalizacion, o no constituya la garantia de cumplimiento requerida
en el contrato, EL PA-FCP podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la cual hace mencion el presente
andlisis preliminar en el numeral “3.1.3”, y dispondréa de su valor como indemnizacidn por perjuicios, cualquiera
que sea la causa o causas alegadas por el proponente. En este caso, se debera seleccionar al proponente
ubicado en segundo orden de elegibilidad, en consecuencia, EL PA-FCP exigird al referido proponente la
prérroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la propuesta, hasta el perfeccionamiento y legalizacién
del contrato y asi sucesivamente. Adicionalmente, la propuesta del segundo Proponente debe estar vigente a
la fecha en que se descarte la propuesta del primer proponente

5.12 PROPUESTAS PARCIALES, CONDICIONADAS O ALTERNATIVAS

No se acepta la presentacion de propuestas parciales, condicionadas o alternativas. El proponente debe
contemplar la totalidad del objeto a contratar dentro de su propuesta.
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CAPITULO VI.

6 CAUSALES DE RECHAZO Y DECLARATORIA DE DESIERTA'Y FALLIDA DEL PROCESO

6.1 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

1.

No ok~

8.
9.

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

No cumplir con los requisitos habilitantes juridicos, técnicos y financieros solicitados en el Andlisis
Preliminar, o cuando a pesar de haber sido requerido no subsane las falencias encontradas dentro de
los plazos establecidos por el PA FCP.

Cuando el proponente aporte informaciéon no veraz o altere de cualquier forma algin documento
presentado.

Estar incurso el proponente en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién previstas en la
legislacion colombiana para contratar o presentar la oferta.

No presentar de manera simultanea con la propuesta, la garantia de seriedad de la oferta.

No presentar la propuesta economica.

Cuando la oferta econémica supera el valor del presupuesto.

Cuando la oferta econémica supere los valores maximos establecidos en el ANEXO No. 21 -ESTUDIO
DEL SECTOR para cada item.

Presentar la oferta econdémica con tachaduras o enmendaduras.

No corresponder la propuesta economica al presente proceso.

Cuando se presente propuesta alternativa, condicionada o parcial.

No estar la propuesta ajustada y abarcar la totalidad de los requisitos o condiciones técnicas, juridicas
o financieras exigidas.

Cuando la propuesta se presente extempordneamente o por un medio tecnoldgico, diferente al
indicado por el P.A. FCP.

Cuando el proponente o0 sus representantes estén reportados en el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.

Cuando el proponente o integrante del proponente plural haya sido objeto de imposicién de multas por
conductas anticompetitivas en procesos adelantados por la SIC.

Cuando la propuesta econdmica presentada sea artificialmente baja y no se sustenten las razones del
proponente que permitan presentar la oferta es esas condiciones.

Cuando la propuesta econdmica presentada sea artificialmente baja y no se sustenten las razones del
proponente que permitan presentar la oferta es esas condiciones.

Cuando la oferta presente deficiencias e inexactitudes que no puedan ser aclaradas y que impidan
compararla.

Cuando se compruebe que los proponentes se han puesto de acuerdo para desarrollar actuaciones
que atenten contra la transparencia o alteren las condiciones de competencia del proceso de seleccion.
Cuando se compruebe que el proponente ha influido o presionado sobre el estudio de las ofertas.
Cuando, de acuerdo con el dictamen del revisor fiscal, el proponente o alguno de sus miembros se
encuentre en causal de liquidacion judicial obligatoria.

Cuando el o lo(s) representante(s) legal(es) de una persona juridica ostenten igual condicion en otros
proponentes, que también estén participando en el presente proceso de seleccion.

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion a que se refieren
los articulos 218, 342, 351, 370 y 457 del Codigo de Comercio.

Las demas contempladas en el Anélisis Preliminar y sus anexos, en la Constitucion y la Ley.

6.2 DECLARATORIA DE FALLIDA Y/O DESIERTO DEL PROCESO DE SELECCION
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Se procedera con la declaratoria de fallido del proceso de seleccién en las siguientes situaciones:

1. Ninguna de las ofertas presentadas cumpla con los requisitos técnicos, juridicos o financieros exigidos
en el Analisis Preliminar.
2. Existan causas o motivos que impidan la seleccion objetiva del proponente.

Procedera la declaratoria de desierto cuando no se presenten ofertas, caso en el cual el Comité Técnico
verificara las condiciones de dicha situacion y junto con la declaratoria realizara recomendacion al Comité
Fiduciario, sobre los mecanismos a seguir, con miras a suplir la necesidad de contratacion.

6.3 DERECHO DE RETRACTO

Si con posterioridad a la seleccion del contratista y antes de la firma del respectivo contrato, el Administrador
Fiduciario detecta error o inconsistencia en la evaluacién que sirvi6 de fundamento para dicha seleccion,
solicitara al Comité Fiduciario la autorizacion para el retracto de la seleccién. Aprobado el mismo se le
comunicaré al proponente seleccionado la decisién incluyendo las razones que la sustentan.

En este caso se podré elegir al segundo proponente en el orden de elegibilidad previa aprobacion del Comité
Fiduciario.

radicacion@consorciofcp.com.co
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CAPITULO ViIL.

7 CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO
7.1. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato resultante del proceso de seleccidn se perfeccionara con la firma de las partes. Para su ejecucion
se requiere la aprobacion de las garantias y suscripcidn del Acta de Inicio.

7.2. DOMICILIO CONTRACTUAL

Para efectos del contrato resultante de la presente convocatoria, el domicilio contractual es la ciudad de Bogota
D.C.

7.3. LUGAR DE EJECUCION
Las actividades a desarrollar para la ejecucién del Contrato se deben adelantar en los municipios que sean

focalizados por la ANT de acuerdo con la demanda de procedimientos que deban ser atendidos en relacion con
el objeto del Contrato.

7.4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de Diez (10) meses, a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

7.5. VALOR DEL CONTRATO

El presupuesto estimado para la presente contratacion es de QUINCE MIL OCHO MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA'Y SEIS MIL UN PESOS M/CTE. ($15.008.676.001.00), incluido IVA y todos los impuestos, gastos y
costos que se generen con ocasion de la celebracion, ejecucion y cierre del Contrato

7.6. RESPALDO PRESUPUESTAL

El presente proceso de encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP No. 9982
del 24/06/2024.

7.7. FORMA DE PAGO
COMPONENTES BPO Y BRIGADAS MOVILES
a.) Un (1) primer pago del 10% contra la entrega de los siguientes documentos:
1. Disefio de la Metodologia de la Gerencia del Proyecto.
2. Estructuracién del cronograma y plan de trabajo
3. Plan de operacién del Centro de Contacto.
b.) Nueve (9) pagos en mensualidades vencidas de acuerdo con cada uno de los servicios efectivamente

prestados, conforme a los valores ofertados por el contratista, previa aprobacién del supervisor del
contrato.
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1- Informe con servicio de Contact center que relacione:
1.1. Servicios de ofimatica utilizados para la ejecucion.
1.2. Planillas de seguridad social del personal minimo requerido.

2. Informe de gestién de outbound - que contenga la gestidn de llamadas salientes para caracterizacion RESO.
3. Informe de gestion inbound - que relaciones la atencién telefonica a lineas de servicio para personas que
necesiten informacion y atencion via chat.

4. Cronograma del proceso y plan de induccion y capacitacién - actas y registro del personal capacitado con
temario

5. Informe con actas y registro de reuniones y comités de seguimiento.

6. Informe de la herramienta tecnoldgica de contact center.

7. Informe de comunicaciones utilizadas durante la ejecucién indicando enlace exclusivo y permanente de
internet.

8. Informe de soporte y mantenimiento de Infraestrutura - relacién de mantenimiento preventivo y correctivo,
soporte de hardware y mesa de ayuda - con registro de anomalias.

9. Informe de actividad RESO indicando el avance en el nimero de caracterizaciones realizadas por el equipo.
10. Informe de las brigadas - con actas y registros de las convocatorias, desplazamientos y demas logistica que
se requiera.

Los pagos seran cancelados de manera mensual, previa certificacién de cumplimiento del supervisor, y la
cuenta de cobro del Contratista.

COMPONENTE HERRAMIENTA INFORMATICA DE REGISTRO Y CALIFICACION DE SUJETOS DE
ORDENAMIENTO

Los pagos correspondientes al componente de la herramienta informética se haran previa aprobacion de los
siguientes entregables:

PRODUCTO PORCENTAJE

Documento de Disefio y arquitectura | 25%
de la soluciébn aprobado por la
supervision

Epicas e  historias de wusuarios | 25%
firmadas por las partes
Informes de prueba funcionales y no | 25%
funcionales aprobado por la
supervision

Entrega de la herramienta en | 25%
ambiente productivo

7.8. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El proponente seleccionado pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del
contrato, y, por lo tanto, la omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

Se entenderan incluidos en el valor del contrato, todos los impuestos, costos, gastos, tasas, contribuciones y
utilidades del contratista, que se derivan de la ejecucidn del contrato, circunstancia que, con la presentacion de
la propuesta, se entiende aceptada por el proponente.

7.9. ANALISIS DE LA EXIGENCIA DE GARANTIAS PARA AMPARAR LOS PERJUICIOS POR
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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Con ocasion de la celebracion y ejecucién del Contrato, objeto del presente proceso de contratacion, y del
estudio de necesidad efectuado y la prevision de los posibles riesgos en la ejecucion del mismo, se determind
la necesidad que el contratista seleccionado, constituya una garantia, que podra consistir en una pdliza de
seguro expedida por una compariia de seguros legalmente constituida en Colombia, correspondiente a péliza
de cumplimiento a favor de entidades particulares; que contenga como minimo los siguientes amparos, de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion del FCP:

AMPARO PORCENTAJE SOEEE VIGENCIA
VALOR
L. o Durante el plazo de ejecucion del
Cumplimiento 20% contrato y un (01) afio mas.
Durante el plazo de ejecucion del
Calidad del servicio 20% VALOR contrato y un (01) afio mas.
TOTAL DEL
CONTRATO
Pago de salarios, prestaciones |Durante el plazo de ejecucion del
sociales e indemnizaciones 5% * Analisis del |contrato y tres (3) afios mas.
laborales sector
Responsabilidad Civil - A pa'ﬁir,de 'adsluslcripci;m hasta el
Extracontractual o cumplimiento del plazo de ejecucion
del contrato

a Asegurado/beneficiario cuando se trate de pdliza de seguro: sera FIDEICOMISOS PATRIMONIOS
AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. -PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA
EN PAZ, NIT 830.053.105-3.

b. Beneficiario, cuando se trate de garantia bancaria: seréd FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. -PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ, NIT
830.053.105-3.

¢ Tomador/Afianzado: la garantia debera tomarse con el nombre del Contratista como figura en el
documento de identidad o certificado de existencia representacion legal. En el evento que el Contratista
sea un consorcio 0 unién temporal o bajo cualquier forma asociativa, el tomador debe ser la figura
asociativa conforme al documento de su constitucién, indicando expresamente los integrantes y
porcentajes de participacion.

NOTA 1: La pdliza debera entregarse con el recibo de pago efectivamente cancelado por el valor de la prima o
su equivalente expedido por la Compafiia Aseguradora, asi como con las condiciones generales de la misma,
el PA-FCP aprobara las pélizas si las encuentra ajustadas a lo exigido, en caso contrario, requerira al
CONTRATISTA seleccionado para que dentro del plazo que le sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones
necesarias.

NOTA 2: Si el CONTRATISTA seleccionado no presenta las polizas requeridas para el perfeccionamiento del
contrato dentro del tiempo establecido y con el lleno de los requisitos, se aplicara el procedimiento establecido
en el numeral 9.5.3. del Manual de contratacién del PA-FCP.

NOTA 3: El amparo de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, se constituira siempre y
cuando el CONTRATISTA seleccionado tenga la obligacién legal en Colombia de realizarlo teniendo en cuenta
si tiene personal a cargo.
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NOTA 4: La garantia de responsabilidad civil extracontractual de tener como beneficiario adicional al
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. -PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ, NIT 830.053.105-3, a los terceros afectados.

7.10. CESION Y SUBCONTRATOS

El contratista no podra ceder el contrato a persona alguna natural o juridica, sin previo consentimiento por
escrito del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP, pudiendo éste reservarse las
razones que tenga para negar la autorizacién de la cesién.

7.11. SUPERVISION

La Supervision y control de la ejecucion del presente Convenio estara a cargo de la Subdirectora de Sistemas
de Informacién de la ANT, o por quien haga sus veces o por quien designe por escrito el Ordenador del Gasto
de la ANT

7.12. LIQUIDACION DEL CONTRATO

La liquidacion de los contratos o convenios se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los mismos,
y en ausencia de este, maximo dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrega de la versién definitiva del
informe final de supervision y/o interventoria al administrador fiduciario del FCP o certificacion final de
cumplimiento cuando sea el caso.

7.13. MULTAS, CLAUSULA PENAL Y DE APREMIO

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y DE APREMIO: al contrato pondran aplicarse las siguientes clausulas
penales: PENAL PECUNIARIA: En caso de un incumplimiento grave o total de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, este se obliga a pagar al CONTRATANTE en su calidad de vocero y administrador del PA -
FCP, una pena por el valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual se establece
como estimacion anticipada de los perjuicios que le ocasione al CONTRATANTE en su calidad de vocero y
administrador del PA - FCP. EL CONTRATANTE se reserva el derecho a obtener del CONTRATISTA el pago
de la indemnizacion correspondiente, si a ello hubiere lugar.

PENAL DE APREMIO: En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones contrato o de las
obligaciones relacionadas con ocasion de la ejecucion de este a cargo del CONTRATISTA, daré origen al pago
de sumas diarias equivalentes al CERO PUNTO CINCO por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada
dia de retardo sin exceder el dos punto cinco por ciento (2.5%) del valor total del contrato. La tasacion de la
clausula penal de apremio debera atender el principio de proporcionalidad conforme las circunstancias
particulares de incumplimiento.

PARAGRAFO PRIMERO: Para exigir el pago de la clausula penal pecuniaria y de apremio se tendra en cuenta
el procedimiento establecido en el Manual de Supervisién e Interventoria. Para el efecto, EL CONTRATISTA
autoriza que el CONTRATANTE descuente y compense de las sumas a su favor los valores correspondientes
a la clausula penal pecuniaria y clausula penal de apremio. De no existir tales saldos a favor del CONTRATISTA
o de no resultar estos suficientes para cubrir la totalidad del valor correspondiente, el CONTRATANTE podra
obtener el pago total o parcial mediante la correspondiente reclamacion por las vias legales a que haya lugar.
La cancelacion o deduccidon de valores no exonera al CONTRATISTA de satisfacer sus obligaciones y
compromisos, ni de terminar las actividades de su cargo, en las condiciones de tiempo y de calidad pactadas.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Las penas pecuniarias y de apremio previstas en esta clausula se haran efectivas
directamente por EL CONTRATANTE, quien podréa a su libre eleccion, para el efecto, compensarlas con las
sumas adeudadas al CONTRATISTA, o acudir a cualquier otro medio para obtener el pago de las penas. La
compensacion operara en los términos de los articulos 1714 y ss., del Codigo Civil; se entiende que, con la
suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE, a descontarle, de las sumas que
le adeude, los valores correspondientes a aquéllas.

7.14. PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la propiedad intelectual y otros derechos de propiedad tales como patentes, derechos de autor, marcas
registradas y propiedad de los datos derivados del contrato, seran de propiedad de la entidad ejecutora, por lo
tanto, el contratista no podra implementar, utilizar, reproducir, adaptar, publicar, y distribuir cualquier elemento
0 parte, de esta modalidad.
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CAPITULO VIII
8. ANEXOS

ANEXO No. 1: CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ANEXO No. 2: DOCUMENTO CONSORCIAL

ANEXO No. 3: DOCUMENTO UNION TEMPORAL

ANEXO No. 4: CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PAGO
DE APORTES PARAFISCALES - PERSONAS NATURALES

ANEXO No. 5: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PAGO DE APORTES
PARAFISCALES - PERSONAS JURIDICAS

ANEXO No. 6: COMPROMISO ANTICORRUPCION

ANEXO No. 7: POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - LEY 1581/2012

ANEXO No. 8: FORMULARIO SARLAFT PERSONA NATURAL

ANEXO No. 9: FORMULARIO SARLAFT PERSONA JURIDICA

ANEXO No. 10: INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO SARLAFT

ANEXO No. 11: MINUTA DEL CONTRATO

ANEXO No.12: FORMATO DE CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA
ANEXO No. 13: FICHA TECNICA

ANEXO No. 14: PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO No.15: EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

ANEXO No.16: EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

ANEXO No.17: EXPERIENCIA ADICIONAL COMPONENTE EVENTOS MASIVOS

ANEXO No.18: HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON FUNCIONALIDAD DE PROCESAMIENTO DEL
LENGUAJE REQUISITO PUNTUABLE

ANEXO No.19: HERRAMIENTA CONTAC CENTER CON FUNCIONALIDAD DE RECONOCIMIENTO DE VOZ
REQUISITO PUNTUABLE

ANEXO No. 20: MATRIZ DE RIESGOS.

ANEXO No. 21: ESTUDIO DEL SECTOR

NOTA: los PROPONENTES deberan validar los siguientes documentos, los cuales hacen parte integral de todos los
procesos de 1contratacion del FCP, 1). Capitulo reglas adicionales en los procesos de seleccion con participacion plural,
2). Anexo No. 1 - Radicacién Digital de Propuestas, 3). Anexo No. 2 — Instructivo de Presentacion de las propuestas y 4).
Anexo No. 3 - Instructivo de Desempate por Balota Electrénica, lo cual podra ser consultado(s) en la siguiente ruta web:
https://www.fiduprevisora.com.co/fondo-colombia-en-paz/ tal y como se muestra en la siguiente ilustracion:
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